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Introduction 
Governance can be seen as an action, method, or system of adminis-
tration in which the boundaries between organizations and the pub-
lic and private sectors fade into each other’s shadows. The essence 
of governance refers to the existence of interactive relationships be-
tween and within the government and non-government forces. Good 
urban governance is considered one of the four features of sustainable 
development and one of its tools, which has been mentioned in the 
development literature since the 1980s. Urban governance is a mul-
tilateral process between the official actors of the city administration 
on the one hand, as well as the activists of the civil arena as informal 
actors whose multifaceted interactions can lead to the compatibility 
of various interests among the actors. What is evident in this concept 
is the entry of civil society and the private sector into the process of 
planning and managing (urban) affairs. This is despite the fact that the 
government is a set of official and legal institutions with legal power. 
(Smart) cities need a proper governance system to connect all forc-
es at work, enable knowledge transfer, and facilitate decision-making 
to maximize their socioeconomic and environmental performance. 
Therefore, we conclude that smart city governance is a style of man-
agement that is formed based on the intelligent participation of cit-
izens through information and communication technologies. Smart 
city governance is a style of management that is formed based on the 
intelligent participation of citizens through information and communi-
cation technology. This new form of governance makes citizens from 
passive consumers of urban services to active actors who can com-
ment on the kind of service they need. The purpose of this research is 
to provide macro and generalizable strategies for smart governance 
in Iranian cities.

Materials and Methods
The present research is descriptive-analytical and survey research. 
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Also, in terms of purpose, it is fundamental. Accord-
ing to the nature of the subject and the investigated 
indicators, documentary research methods and field 
studies (questionnaires, interviews) have been used 
to collect information. The questions were collected 
based on the variables determined by a Likert scale 
with five options (completely disagree, disagree, 
have no opinion, agree, completely agree). The va-
lidity of the questionnaire was confirmed by experts 
related to the research and its reliability was con-
firmed using Cronbach’s alpha test. The statistical 
population of this research includes 170 city man-
agers and university experts in the field of urban 
planning, which was selected using the purposeful 
sampling method (170 people). The necessary infor-
mation was collected through a questionnaire and 
the output was modeled using the statistical model 
of Minitab software and structural equations (EQS). 
Finally, the proposed strategies were extracted in 
the form of the SOAR strategic model.
 
Findings
The results obtained from the analysis of informa-
tion show that the highest realizability is in the case 
of indicators of human-social factors, decision-mak-
ing and intelligent decision-making factors, and 
infrastructural management factors. In these in-
dicators, the variables of citizens’ knowledge and 
awareness, facilitation of citizens’ intervention in 
the process of local development, and the foresight 
of urban projects with a specific strategic vision, all 
have the highest realizability with a statistical aver-
age of 1.3 and Friedman’s ranking average of 24 and 
18. Also, the lowest degree of realizability is related 
to the variables of project efficiency and effective-
ness and citizen survey system and collective and 
working group belief, whose statistical average is 2.7 
and 2.8, respectively, and their Friedman ranking av-
erage is 3. Also, the results of the t-test show that out 
of 24 variables, 10 variables have a critical situation 
and lack proper realization, and their t-test value is 

lower than the value of the test (i.e. 3). Moreover, 
the findings of the research show that the influence 
of independent variables on the dependent variable 
can be predicted up to 51% level and the significance 
between independent and dependent variables is up 
to 95% level and among the components related to 
smart urban governance, the components Organiza-
tional management with a beta coefficient of 363% 
and technological factors with a beta coefficient of 
206% have the greatest influence on smart gover-
nance in Iranian cities. The results of this research 
show that the most critical executive strategy from 
the point of view of the stakeholders is the readiness 
of citizens to participate in planning, the support of 
citizens and managers for governance, adherence 
to laws in economic and commercial activities of the 
municipality, Citizens’ commitment and passion for 
progress and urban development are their place of 
residence.

Conclusion
According to the analysis and investigations carried 
out about the feasibility and realization of smart 
urban governance in Iranian cities and based on 
the opinion of the elite, it is concluded that Iranian 
cities have strengths and opportunities in the field 
of smart governance. However, to reach the mod-
el of the management-participatory system based 
on governance with an emphasis on the smartness 
of the city, in this regard, using the opinions of the 
elites and the participation of all relevant officials 
and stakeholders is considered an unavoidable ne-
cessity. In this regard, factors such as Citizens’ pre-
paredness to participate in planning, support of citi-
zens and managers for governance, commitment to 
rules in economic and commercial activities of the 
municipality, community-based management and 
decentralization of power institutions, and reducing 
the tenure of government institutions, commitment 
and citizens’ enthusiasm for progress and urban de-
velopment of their lives can be regarded.
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راهبردهای تحقق چشم انداز حکمروایی هوشمند در شهرهای ایران

1 دانشیار، گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران
2 دانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران

حکمروایی هوشـمند شـهری سـبکی از مدیریت اسـت که بر مبناي مشـارکت هوشـمند شـهروندان از درگاه فناوري 
اطلاعـات و ارتباطـات شـکل می گیـرد. ایـن شـکل جدیـد از حکمروایـی، شـهروندان را از مصرف کننـدگان منفعل 
خدمـات شـهری بـه بازیگران فعـال تبدیل می کند کـه می توانند دربارة نـوع خدماتی که بـه آن نیاز دارنـد، اظهارنظر 
کننـد. هـدف این تحقیـق، ارائۀ راهبردهای کلان و قابل تعمیم برای حکمروایی هوشـمند در شـهرهای ایران اسـت. 
نـوع تحقیـق حاضـر از لحاظ هدف، در دسـته پژوهش های بنیـادی و از نظر ماهیت و روش، پیمایشـی اسـت. جامعۀ 
آماري این پژوهش شـامل 170 نفر از مدیران شـهری و متخصصان دانشـگاهی در حوزة برنامه ریزی شـهری اسـت 
کـه بـا اسـتفاده از روش نمونه گیـری هدفمنـد (170 نفـر) انتخاب  شـده اسـت. اطلاعـات لازم از طریق پرسشـنامۀ 
گـردآوری و خروجـی بـا اسـتفاده از مدل آمـاری نرم افزار Minitab و معادلات سـاختاری (EQS) مدل سـازی شـدند. 

در نهایت، راهبردهای پیشنهادی در قالب مدل استراتژیک SOAR استخراج شدند.
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 مقدمه 
ــدة  ــکل عم ــه مش ــت ک ــیده اس ــه رس ــن نتیج ــه ای ــروزه ب ــی، ام ــۀ جهان جامع
مدیریــت شــهری، کمبــود منابــع مالــی یــا فنــاوری مــدرن یــا نیــروی انســانی 
ماهــر نیســت، بلکــه پیــش و بیــش از همــه، مشــکل اصلــی در شــیوة ادارة ایــن 
اقتصــادی  بی ثباتــی  بــا  همــراه  شهرنشــینی  فشــار   .[1] اســت  عوامــل 
ــرای  ــدی را ب ــای جدی ــی چالش ه ــوای جهان ــرات آب وه ــدت و تغیی طولانی م
شــهرها ایجــاد کــرده اســت، از جملــه تراکــم ترافیــک، جــرم و جنایــت، رکــود 
ــن  ــا ای ــه ب ــرای مقابل ــوا [2]. ب ــی ه ــت و آلودگ ــک جمعی ــادی، تفکی اقتص
ــه  عنــوان یــک راه حــل بالقــوه  چالش هــای شــهری، مفهــوم شــهر هوشــمند ب
ــرای  ــمند ب ــهرهای هوش ــورها، ش ــیاری از کش ــت. در بس ــده اس ــنهاد ش پیش
ــوزش،  ــد آم ــهری مانن ــۀ ش ــات اولی ــه خدم ــه ب ــی عادلان ــش دسترس افزای
توســعه   جابه جایــی  و  آشــامیدنی  آب  بهداشــت،  بهداشــتی،  مراقبت هــای 
ــای  ــری فناوری ه ــا به کارگی ــه ب ــد ک ــار دارن ــی انتظ ــای محل ــد. دولت ه یافته ان
اطلاعــات و ارتباطــات هوشــمند مختلــف، کارایــی عملیاتــی و مدیریتــی، 
مشــارکت شــهروندان در تولیــد مشــترك خدمــات و کیفیــت زندگــی بــه میــزان 
ــرعت  ــبب س ــه س ــهرها، ب ــت ش ــرد مدیری ــد. راهب ــود یاب ــی بهب ــل  توجه قاب

فزاینــدة رونــد شهرنشــینی در تمــام دنیــا، دچــار تغییــر تحــول شــده و بــر ایــن 
اســاس، جدیدتریــن راهبــرد مدیریتــی شــهرها بــا عنــوان شــهر هوشــمند ارائــه  
ــرای  ــال اج ــی در ح ــه به خوب ــت ک ــهری اس ــمند، ش ــهر هوش ــت. ش ــده اس ش
ــی  ــمند، جابه جای ــردم هوش ــش گانه (م ــای ش ــو در ویژگی ه ــه  جل ــای رو ب راه ه
هوشــمند، اقتصــاد هوشــمند، زندگــی هوشــمند، محیــط هوشــمند) اســت کــه بــا 
آگاه  مســتقل  سرنوشت ســاز  فعالیت هــای  و  دارایی هــا  هوشــمند  ترکیــب 
ــاوری  ــام فن ــورد ادغ ــمند در م ــهر هوش ــت [3]. ش ــده اس ــهروندان ساخته ش ش
ــل،  ــد حمل ونق ــف (مانن ــتگاه های فیزیکــی مختل ــات و ارتباطــات در دس اطلاع
ــزار) بــرای بهینه ســازی کارایــی عملیــات شــهری اســت  زندگــی هوشــمند و اب
ــمند از  ــهرهای هوش ــعه یافته در ش ــات توس ــات و ارتباط ــاوری اطلاع [2]. فن
داده هــای بــزرگ، رســانه های اجتماعــی و اینترنــت اشــیا گرفتــه تــا سیســتم های 
حمل ونقــل، سیســتم های تنظیــم ترافیــک و حتــی هــوش مصنوعــی را شــامل 
می شــود. هــم محققــان و هــم پزشــکان اســتدلال کرده انــد کــه ایــن فنــاوری 
ارتقــای  بــرای  می تواننــد  حســگر  شــبکه های  و  ارتباطــات  و  اطلاعــات 
ــوند [4 6]. از  ــتفاده ش ــی اس ــهری فعل ــت ش ــاختارهای حاکمی ــای س قابلیت ه
ــه  ــهر ن ــک ش ــمندی ی ــد هوش ــان می ده ــهری نش ــعۀ ش ــی، توس ــر تاریخ نظ
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ــر  ــر از آن، ب ــه مهم ت ــت، بلک ــی اس ــه متک ــاوری نوآوران ــل فن ــه عوام ــا ب تنه
ــران  ــهری و بازیگ ــف ش ــای مختل ــمندانه حوزه ه ــی هوش ــت و هماهنگ مدیری
ــا  ــهری ب ــمند ش ــی هوش ــر، حکمروای ــان دیگ ــه بی ــت؛ ب ــی اس ــهری متک ش
ــه و سیاســت ها  ــت، مشــارکت جامع ــۀ دول ــاختار بهین چشــم انداز هوشــمند و س
� ابتــکارات، مشــارکت شــهری بــرای عملکــرد روان شــهری ضــروری اســت [7]؛ 
و بــه نظــر می رســد کــه فقــدان ترتیبــات ادارة مناســب بــرای اکثریــت شــهرها، 
جدی تریــن مانــع بــرای تبدیــل مؤثــر آن هــا بــه هوشــمند بــودن اســت [8 و 9]؛ 
ــی مناســب  ــد یــک سیســتم حکمروای در نتیجــه، شــهرهای (هوشــمند) نیازمن
ــهیل  ــش، تس ــال دان ــکان انتق ــل کار، ام ــا در مح ــۀ نیروه ــال هم ــرای اتص ب
تصمیم گیــری بــه منظــور بــه حداکثــر رســاندن عملکــرد اجتماعــی- اقتصــادی 
و زیســت محیطی خــود هســتند. حکمروایــی شــهري فراینــدي اســت چندجانبــه 
میــان کنشــگران رســمی ادارة شــهر از یک طــرف و نیــز فعــالان عرصــۀ مدنــی 
بــه  عنــوان کنشــگران غیررســمی کــه تعامــلات چندوجهــی آن هــا می توانــد بــه 
ــن  ــه در ای ــود. آنچ ــر ش ــگران منج ــن کنش ــون در بی ــع گوناگ ــازگاري مناف س
مفهــوم بــاز نمــود دارد، همانــا وارد شــدن جامعــۀ مدنــی و نیــز بخــش خصوصــی 
بــه فراینــد برنامه ریــزی و ادارة امــور (شــهري) اســت. ایــن در حالــی اســت کــه 
حکومــت، مجموعــه اي از نهادهــاي رســمی و حقوقــی بــا قــدرت قانونــی اســت 
[10]. حکمروایــی شــهری در حقیقــت کاربســت مدیریــت راهبــردی در عرصــۀ 
ــاختارهای  ــول در س ــازی آن، تح ــزوم پیاده س ــه ل ــود ک ــهری ب ــت ش مدیری
و  ســازمانی  رفتــار  برنامه ریــزی،  سیاســت گذاری،  از  یعنــی  درون ســازمانی 
ــر  ــی تفک ــازمانی یعن ــاختارهای برون س ــا س ــه ت ــی گرفت ــای مدیریت ویژگی ه
راهبــردی در ارتباط پذیــری و مشــارکت مندی را در بــر می گیــرد [11]؛ و ایجــاد 
اشــکال جدیــدی از همــکاری انســانی از طریــق اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات بــرای بــه دســت آوردن نتایــج بهتــر و فرایندهــای حکمروایــی بازتــر 
اســت. ادارة یــک شــهر هوشــمند در مــورد ایجــاد اشــکال جدیــدی از همــکاری 
ــران  ــات و ارتباطــات اســت. مدی ــاوری اطلاع ــتفاده از فن ــق اس انســانی از طری
شــهری بایــد بداننــد کــه فنــاوری به خودی خــود شــهری را هوشــمندتر 
نخواهــد کــرد: ســاخت شــهر هوشــمند نیازمنــد درك سیاســی از فنــاوری اســت 
[4]. والریونــز اضافــه می کنــد کــه تصمیم گیــری می توانــد بــا اســتفاده از 
ــه  ــمند شــهری ک ــی هوش ــود [12]. حکمروای ــه ش ــبکۀ نوآوران ــای ش فناوری ه
ــت و  ــوژی اس ــط تکنول ــده توس ــات تولید ش ــش و اطلاع ــر دان ــی ب ــتر متک بیش
یــک روش اجتماعــی - فنــی را بــرای تولیــد دانــش جهــت ادارة شــهرها در عصــر 
هوشــمند ترویــج می کنــد. از ایــن رو، نتیجــه می گیریــم کــه حکمروایــی 
ــلاً  ــری آن کام ــرورت به کارگی ــالا ض ــیل ب ــل پتانس ــه دلی ــمند ب ــهری هوش ش
احســاس می شــود حکمروایــی شــهري هوشــمند ســبکی از مدیریــت اســت کــه 
ــات و  ــای اطلاع ــهروندان از درگاه فناوری ه ــمند ش ــاي مشــارکت هوش ــر مبن ب

ارتباطات شکل می گیرد [13].
مدیریــت شــهری در ایــران بــه دلایلــی همچــون تمرکزگرایــی، بــرون زا بــودن 
برنامه هــا و طرح هــای شــهری، اقتصــاد رانتــی و مبتنــی بــر نفــت تحــت تأثیــر 
دولــت بــوده اســت و مــدام از مدیریــت سیســتمی و یکپارچــه فاصلــه گرفتــه و در 
گــرداب مدیریــت بخشــی و ســلولی گرفتــار آمــده و همچنیــن از روند شهرنشــینی 
ــده و در دیدگاه هــا و نگرش هــای از  و مســائل برآمــده از شهرنشــینی، عقــب  مان
بــالا بــه پاییــن گرفتــار شــده اســت [1 بــه نقــل از 14]. در میــان رویکردهــای 
گوناگــون مطرح  شــده در عرصــۀ مدیریــت شــهری، حکمروایــی شــهری از 
مطرح تریــن رویکردهاســت. ایــن الگــو در زمــان حاضــر در مجامــع بین المللــی 
و محافــل کارشناســی تنهــا راه خــروج از بن بســت فقــر و توســعه نیافتگی 
ــدارد  ــرای آن ن ــز اج ــاره ای ج ــهری چ ــت ش ــود و مدیری ــی می ش ــهرها تلق ش
[15]. بــر ایــن اســاس، در عصــر حاضــر، شــهر هوشــمند بــر پایــۀ توســعه و رشــد 
ــب  ــع شــهری و در قال ــی، فرهنگــی و... در جوام ــای اقتصــادی، اجتماع بنیان ه
حکمروایــی خــوب شــهری قابــل تبییــن بــه نظــر می رســد و ایــران نیــز از ایــن 
ــران  ــمند در ای ــهر هوش ــوع ش ــر، موض ــال های اخی ــت. در س ــتثنا نیس ــر مس ام
ــران، مشــهد و  ــان، ته ــه، اصفه ــی شــهرهای ارومی ــوده و حت ــواره مطــرح ب هم
ــال،  ــا این ح ــده اند. ب ــی  ش ــران معرف ــمند ای ــهرهای هوش ــوان ش ــه  عن ــز ب تبری

ــزوم  ــد و ل ــه  دارن ــمند فاصل ــهر هوش ــاخص های ش ــا ش ــوز ب ــهرها هن ــن ش ای
ــه  ــن زمین ــر در ای ــادل  نظ ــث و تب ــاخت و بح ــاد زیرس ــاوری، ایج ــای فن ارتق
ــای  ــع چالش ه ــرای رف ــران ب ــهری ای ــت ش ــام مدیری ــود. نظ ــاس می ش احس
ــری  ــال به کارگی ــه دنب ــده، ب ــهرها در آین ــره وری ش ــش به ــش  و رو و افزای پی
ــن  ــات ای ــه مقام ــمند ب ــی هوش ــود. حکمروای ــد ب ــمندانه خواه ــت هوش مدیری
ــا جامعــه و زیرســاخت شــهر، کاهــش فســاد  شــهرها امــکان تعامــل مســتقیم ب
اداری، ایجــاد سیســتم گــردش پــول و نظــارت بــر آن چیــزی را می دهــد کــه در 
ــر  ــا را میس ــه چالش ه ــی ب ــخ آن ــکان پاس ــدد و ام ــوع می پیون ــه وق ــهر ب ش
ــد اســت،  ــرای شــهرهای کشــور یــک فراین ــد. ایــن شــیوة حکمروایــی ب می کن
ــه  ــه ب ــدف توج ــن ه ــه ای ــیدن ب ــن در رس ــی؛ بنابرای ــد نهای ــک مقص ــه ی ن
آینده نگــری در زمینــۀ حکمروایــی هوشــمند نیــز مــد نظــر اســت. اکنــون بایــد 
حکمروایــی  به کارگیــری  در  مؤثــر  شــاخص های  مهم تریــن  کــه  دانســت 
ــی  ــی حکمروای ــدل اجرای ــن، م ــتند. همچنی ــاخص هایی هس ــه ش ــمند چ هوش

هوشمند و روابط میان الگوواره و شهروندان باید چگونه باشد.
در مطالعــۀ حاضــر، بــا تأکیــد بــر مؤلفه هــای مهــم حکمروایــی هوشــمند شــهری 
و شــاخص های اصلــی آن، کــه در حــال حاضــر جایــگاه آن در عرصــۀ مدیریــت 
ــۀ  ــر، ارائ ــش حاض ــدف پژوه ــن، ه ــت. بنابرای ــه اس ــد هم ــورد تأیی ــهری م ش
راهبردهــای کلان تحقــق چشــم انداز حکمروایــی هوشــمند در  شــهرهای ایــران 
اســت. در راســتای ایــن هــدف، بــه دنبــال پاســخ گویی بــه ایــن ســؤال اســت 
ــزان تحقق پذیــری حکمروایــی هوشــمند و شــاخص های موجــود آن در  کــه می

شهرهای ایران به چه میزانی است؟

 پیشینۀ تحقیق 
بررســی پژوهش هــای پیشــین در حــوزة حکمروایــی و هوشــمندی شــهر و نیــز 
دیگــر مطالعــات در ایــن زمینــه در زیــر بــه آن هــا اشــاره شــده اســت. امینــی نــژاد 
و همــکاران در مطالعــه ای بــه بررســی تحلیــل بســترها و موانــع تحقــق 
حکمروایــی هوشــمند (مطالعــۀ مــوردی: شــهر ســنندج) پرداختنــد [16]. نتایــج 
ایــن مطالعــه بــا توجــه بــه معیارهــای ارزیابــی نشــان می دهــد محــور 
حکمروایــی بــا کســب امتیــاز 14�0 پــس از محورهــای محیــط، تحــرك و مــردم 
هوشــمند در رتبــۀ چهــارم تحقق پذیــری قــرار گرفتــه و در میــان موانــع تحقــق 
شــهر هوشــمند، کمبــود نیــروی متخصــص و مراکــز تحقیــق و توســعۀ مهم تریــن 
مانــع در تحقــق محیــط هوشــمند در شــهر ســنندج بــه شــمار مــی رود. ابدالــی و 
ــی  ــن چارچــوب مفهومــی حکمروای ــه بررســی و تبیی ــه ای ب ــکاران در مطالع هم
خــوب شــهری مبتنــی بــر مدیریــت یکپارچــۀ شــهری (نمونــۀ مــوردی: 
ــه  ــه ب ــا توج ــت ب ــان اهمی ــی می ــد [17]. در بررس ــران) پرداختن ــهر ته کلان ش
ــران  ــرای ته ــده ب ــوب تبیین ش ــی، چارچ ــای بین الملل ــع وزن در چارچوب ه توزی
خدمات رســانی،  مشــارکت،  از  شــاخص ها  اهمیــت  اولویت بنــدی  دارای 
ــا بیشــتر چارچوب هــای بررسی شــده  اثربخشــی، شــفافیت اســت کــه متناظــر ب
ــخ گویی،  ــی پاس ــای حکمروای ــن چارچوب ه ــتر ای ــه بیش ــوری  ک ــه  ط ــت، ب اس
ــن  ــد؛ بنابرای ــت  دارن ــی را در اولوی ــاط و اثربخش ــی، ارتب ــروعیت و بوروکراس مش
می تــوان ریشــه های ایــن تفــاوت را در ســاختار ســازمانی و نیــز بازتــاب 
ــه ای جســت وجو کــرد کــه عمــلاً در شــهر  ــز فرهنــگ حرف عملکــرد نهــاد و نی
تهــران و در کل کشــور، نیازمنــد بــه تحقیقــات بنیادینــی در ایــن زمینــه ضــروری 
ــری  ــن تحقق پذی ــی تبیی ــه بررس ــه ای ب ــکاران در مطالع ــو و هم ــت. بیگل اس
ــهر  ــوردکاوی ش ــکان (م ــازی م ــر هوشمندس ــد ب ــا تأکی ــهری ب ــی ش حکمروای
تهــران) پرداختنــد، کــه نتایــج ایــن مطالعــه نشــان دهندة آن اســت کــه نخســت، 
ــرة  ــوب نیســت (نم ــرگان، مطل ــی از نظــر متخصصــان و خب ــت حکمروای وضعی
میانگــی 79�4 و انحــراف معیــار 21�0) و دیــدگاه غالــب آن اســت کــه 
ــهری  ــوب ش ــی مطل ــق حکمروای ــه تحق ــران ب ــهر ته ــازی کلان ش هوشمندس
ــش  ــی نق ــه بررس ــی ب ــکاران در تحقیق ــتایی و هم ــد [18]. روس ــد انجامی خواه
ــه:  ــورد مطالع ــۀ م ــمند (نمون ــهرهاي هوش ــاد ش ــی در ایج ــاختاري حکمروای س
ــی  ــن مؤلفه هــای حکمروای ــج نشــان داد در بی ــد نتای ــز) پرداختن شــهرداري تبری
ــدار  ــا مق ــدي ب ــدار 262�0 قانونمن ــا مق ــخ گویی ب ــۀ پاس ــهري، مؤلف ــوب ش خ
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 ،0�114 مقــدار  بــا  اثربخشــی   0�118 مقــدار  بــا  مســئولیت پذیری   0�206
شــفافیت بــا مقــدار 093�0، مشــارکت بــا مقــدار 073�0، اجماع گرایــی بــا مقــدار 
ــی  ــب بیشــترین نقــش را در حکمروای ــدار 059�0 به ترتی ــا مق ــت ب 064�0، عدال
ــاد حکمروایــی  ــد [19]. نتایــج نشــان دهندة تأثیــر بســیار زی خــوب شــهري دار ن
 (t-value) خــوب شــهري در ایجاد شــهر هوشــمند اســت، زیــرا معنــا داری اعــداد
از مقــدار 96�1 بزرگ تــر اســت. رهنمــا و اســدی در تحقیقــی بــه تعییــن 
ــت  ــه اس ــهد پرداخت ــهر مش ــهری در ش ــی ش ــاخص های حکمروای ــت ش وضعی
[20]. نتایــج پژوهــش یادشــده نشــان داد در بیــن شــاخص های 9 گانــۀ 
ــه  ــارکت (ب ــاخص مش ــت را ش ــن وضعی ــهروندان بهتری ــر ش ــده، از نظ لحاظ ش
معنــای تمایــل شــهروندان بــه مشــارکت و مسئولیت پذیریشــان در تهیــۀ 
ــن 6�1 و  ــا میانگی ــت ب ــل عدال ــت را عام ــن وضعی ــهری) و بدتری ــای ش طرح ه
ــاخص ها  ــن ش ــۀ میانگی ــت. مقایس ــته اس ــا 8�1 داش ــخ گویی ب ــئولیت و پاس مس
ــن شــاخص ها اســت؛  ــودن میانگی ــر یکســان ب ــه بیانگ ــورد مطالع در مناطــق م
ــق  ــر مناط ــا تأثی ــه در آن ه ــردی ک ــش راهب ــدی و بین ــاخص قانونمن ــز ش به ج
ــازی  ــی هوشمندس ــه بررس ــی ب ــکاران در تحقیق ــگ و هم ــت. ژیان ــتر اس بیش
ــه  ــن مقال ــد. در ای ــواهد پرداختن ــر ش ــی ب ــدگاه مبتن ــهری: دی ــی ش حکمروای
چارچوبــی را ارائــه می کنــد کــه دســتورالعمل هایی را ارائــه می کنــد کــه 
ــرای  ــزوده ب ــد ارزش اف ــات (ICT) می توان ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــه فن چگون
ــن  ــر آن، ای ــلاوه ب ــد [13]. ع ــاد کن ــهری ایج ــی ش ــازی حکمران هوشمندس
ــاوری  ــای فن ــزوده عملکرده ــیر ارزش اف ــری و تفس ــرای اندازه گی ــوب ب چارچ
ــر اســاس یــک پرسشــنامۀ  ــرای عملکــرد حاکمیتــی، ب اطلاعــات و ارتباطــات ب
 12) عمیــق  تخصصــی  مصاحبه هــای  و  پاســخ دهنده)   268) بین المللــی 
کارشــناس) اســتفاده شــد. بــرای بهبــود فرایندهــای حکمروایــی و رســیدگی بــه 
مشــکلات شــهری مرتبــط نتایــج نشــان می دهــد بایــد از اســتراتژی های 
متمایــز اســتفاده شــود. بــه  این  ترتیــب، اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و 
ــق  ــل آن را محق ــیل کام ــد پتانس ــمند می توان ــزی هوش ــات در برنامه ری ارتباط
ــاص  ــای خ ــوان در زمینه ه ــهری را می ت ــی ش ــازی حکمروای ــد و هوشمندس کن
ــه بررســی حکمرانــی هوشــمند  ــه ای ب ــان و همــکاران در مقال محقــق کــرد. ژی
ــه  طــور  ــق، ب ــد. هــدف از ایــن تحقی ــوری پرداختن شــهری: یــک همزیســتی ف
ــای شــهری  ــی چالش ه ــت اجتماعــی- فضای ــن باف ــت تحول آفری خــاص مدیری
ــودن  ــه و گش ــای فناوران ــق نوآوری ه ــمند از طری ــهرهای هوش ــا ش ــط ب مرتب
ــور،  ــن منظ ــه ای ــت [21]. ب ــهر اس ــی ش ــرای دگرگون ــد ب ــای جدی فرصت ه
معنــای حکمروایــی شــهری هوشــمند از ســه بعــد اهــداف، مؤلفه هــا و زمینه هــا 
مفهوم ســازی می شــود. بــر اســاس یــک مــرور ادبیــات سیســتماتیک، ایــن ســه 
بعــد در یــک چارچــوب جامــع ادغــام  شــده اند. یــک مثــال مــوردی بــرای نشــان 
ــه  ــن مقال ــن رو، ای ــد. از ای ــتفاده ش ــوب اس ــن چارچ ــای ای ــتفاده و مزای دادن اس
ــا در نظــر گرفتــن صریــح  نتیجــه می گیــرد کــه حکمرانــی شــهری هوشــمند، ب
زمینه هــای اجتماعــی- فضایــی خــاص، می توانــد درك مــا از چالش هــای 
شــهری مرتبــط بــا شــهرهای هوشــمند را بهبــود بخشــد و بــه حکمرانــی مناســب 
ــی  ــه بررس ــه ای ب ــکاران در مقال ــگ و هم ــد. ژیان ــک کن ــمند» آن کم و «هوش
ــمند  ــهری هوش ــت ش ــات حاکمی ــر ادبی ــروری ب ــمند: م ــهر هوش ــت ش مدیری
پرداختنــد [22 بــه نقــل از 4]. ایــن مقالــه بــا تجزیه وتحلیــل مجموعــه ای از 51 
نشــریه و نقشــه برداری از تنــوع آن هــا، ســاختاری را بــه بحــث مــی آورد. 
ــاوری هوشــمند،  ــر (1) فن ــد ب تجزیه وتحلیــل نشــان می دهــد  انتشــارات در تأکی
ــدة  ــای تعیین کنن ــوان ویژگی ه ــه  عن ــمند ب ــکاری هوش ــا هم ــمند ی ــراد هوش اف
شــهرهای هوشــمند، (2) دیــدگاه دگرگون کننــده یــا افزایشــی در مــورد تغییــرات 
ــای  ــوان ادع ــه  عن ــر ب ــد بازت ــا فراین ــر ی ــج بهت ــهری، (3) نتای ــی ش در حکمران
مشــروعیت حکمرانــی شــهر هوشــمند. مــا بــرای یــک دیــدگاه جامــع اســتدلال 
ــکاری  ــدی از هم ــکال جدی ــاد اش ــمند ایج ــهر هوش ــی ش ــم: حکمران می کنی
ــه دســت  ــرای ب ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ب انســانی از طریــق اســتفاده از فن
ــد  ــه تأکی ــن مقال ــت. ای ــر اس ــی بازت ــای حکمران ــر و فراینده ــج بهت آوردن نتای
ــا  ــاوری نیســت: م ــک موضــوع فن ــمند ی ــهر هوش ــی ش ــه حکمروای ــد ک می کن
ــر  ــده تغیی ــد پیچی ــک فراین ــوان ی ــه  عن ــمند را ب ــهر هوش ــی ش ــد حکمروای بای

ــذاب  ــای ج ــی دیدگاه ه ــت سیاس ــم و ماهی ــرار دهی ــه ق ــورد مطالع ــادی م نه
حکمروایــی فنــی- اجتماعــی را بشناســیم. پارســا در تحقیقــی بــا بررســی 
ــد  ــمند را در شــش بع ــن شــاخص های شــهر هوش شــهرهای منتخــب، مهم تری
ــدی  ــط هوشــمند طبقه بن ــردم و محی ــی، م ــی، زندگ اقتصــاد، تحــرك، حکمروای
ــکیل  ــاخص تش ــدادی ش ــه از تع ــر لای ــه و ه ــه لای ــد از س ــر بع ــه ه ــرده ک ک
ــه از شــش  ــود ک ــه می ش ــه شــهری گفت ــمند ب ــهر هوش ــن ش ــوند؛ بنابرای می ش
مشــخصۀ اقتصــاد هوشــمند، تحــرك هوشــمند، حکمروایــی هوشــمند، زندگــی 

هوشمند، مردم هوشمند و محیط هوشمند برخوردار باشد [23].

 مباني نظري
 تئوری و نظریه های مکمل حکمروایی هوشمند شهری

ــی،  ــوم اجتماع ــوری عل ــای مح ــی از واژه ه ــه یک ــۀ 1990 ب ــی در ده حکمروای
ــل  ــای انســانی تبدی ــوم سیاســی و جغرافی ــۀ سیاســی، عل ــژه در حــوزة نظری به وی
ــا سیســتم اداره دانســت  ــوان کنــش، شــیوه ی ــن، حکمروایــی را می ت شــد؛ بنابرای
ــایۀ  ــی در س ــی و خصوص ــش عموم ــازمان ها و بخ ــن س ــای بی ــه در آن مرزه ک
یکدیگــر محــو می شــوند. جوهــرة حکمروایــی بــه وجــود روابــط متعامــل بیــن و 
درون حکومــت و نیروهــای غیــر حکومتــی اشــاره دارد [10]. مــک لالیــن اولیــن 
ــرح  ــوب را مط ــی خ ــوم حکمروای ــال 1973 مفه ــه در س ــت ک ــردازی اس نظریه پ
کاربــرد  طریــق  از  عمومــی  خدمــات  و  شــهري  حکمروایــی   .[24] کــرد 
فناوری هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی در حــال دگرگونــی اســت. بــر اســاس 
ــی شــهري  ــور حکمروای ــردن و تســهیل ام ــراي آســان تر ک ــن ب ــاي نوی نظریه ه
بــه ابــزاري قدرتمنــد و هوشــمند نیــاز اســت و امــروزه بهره گیــری از حکمروایــی 
ــن  ــت؛ بنابرای ــده اس ــی  ش ــدف معرف ــن ه ــه ای ــتیابی ب ــراي دس ــک ب الکترونی
حکمروایــی هوشــمند بــا برخــورداری از دو ظرفیــت عمــده: دولــت الکترونیــک و 
دموکراســی الکترونیکــی در پــی بهبــود شــیوه های حاکمیــت، مشــارکت، تأمیــن 
و ارائــۀ خدمــات بــه شــهروندان خــود اســت. طــرح دولــت الکترونیــک بیان کننــدة 
دیدگاه هــا و دورنماهــای مطــرح در مدرنیــزه کــردن و ســازمان دهی مجــدد 
مدیریــت دولتــی اســت و بــه  صــورت ســرفصلی در نظــر گرفتــه می شــود کــه در 
ــت  ــوزة مدیری ــه در ح ــکاری و نوآوران ــای ابت ــات و تلاش ه ــیاری اقدام آن بس
دولتــی پوشــش داده می شــود. کاظمیــان حکمروایــی هوشــمند را فراینــد 
ــط  ــی توس ــت عموم ــه مدیری ــوط ب ــات مرب ــا و اطلاع ــواع داده ه ــع آوری ان جم
ــت  ــرای تقوی ــد ب ــای جدی ــد [25]. فناوری ه ــف می کن ــگر تعری ــبکه های حس ش
ــرای  ــترس تر - ب ــر - و در دس ــات کامل ت ــتفاده از اطلاع ــا اس ــت ب ــت دول عقلانی
فرایندهــای تصمیم گیــری دولتــی و اجــرای ایــن تصمیم هــا اســتفاده می شــوند. 
ســطح ســوم مفهوم ســازی ایــن اســت کــه حکمروایــی هوشــمند در مــورد ایجــاد 
ــمند»  ــت هوش ــد «دول ــورمان نشــان می ده ــمند اســت. ش ــت هوش ــک مدیری ی
شــکل جدیــدی از حکمروایــی الکترونیکــی اســت کــه از فناوری هــای اطلاعاتــی 
و  مؤسســه ها  فرایندهــا،  اطلاعــات،  ادغــام  و  اتصــال  بــرای  پیچیــده 
زیرســاخت های فیزیکــی بــرای خدمــات بهتــر بــه شــهروندان و جوامــع اســتفاده 
می کنــد [23 بــه نقــل از 26]. ایــن نــوع حکمروایــی هوشــمند در ســطح بالاتــری 
ــت  ــی دول ــازمان داخل ــاختار س ــد س ــرا مســتلزم تجدی ــرار دارد، زی ــی ق از دگرگون
ــوآور  ــاوت ن ــت های متف ــات سیاس ــا الزام ــه ب ــرای مقابل ــد ب ــت: ادارات بای اس
ــۀ 1980 و از  ــر ده ــهری از اواخ ــی ش ــوم حکمروای ــرد مفه ــه کارب ــند. اگرچ باش
ــردازی اســت کــه در  ــان مــک لالیــن اولیــن نظریه پ ــا برای ــا آغــاز شــد، ام آفریق
ســال 1973 بــه ایــن دو مفهــوم پرداختــه اســت. از نظــر او «حکومــت مجموعه ای 
از نهادهــای رســمی و حقوقــی بــا قــدرت قانونــی اســت»، امــا حکمروایــی نوعــی 
ــم  ــه ه ــت ک ــته ای اس ــام به هم پیوس ــن نظ ــد متضم ــن فراین ــت. ای ــد اس فراین
ــرد  ــن رویک ــهری مبی ــت ش ــرد. حکوم ــر می گی ــاع را در ب ــم اجتم ــت و ه حکوم
ــه  ــه ادارة شــهرها و مدیریــت شــهری و کلان شــهری اســت و بیشــتر ب ســنتی ب
مناســبات حکومــت مرکــزی بــا شــهرداری ها و ســازمان های رســمی و حکومتــی 
ــی،  ــور کل ــه  ط ــد دارد [18]. ب ــا تأکی ــن آن ه ــی بی ــط عموم ــر رواب ــه و ب پرداخت
ــر  ــورد نظ ــات م ــات و مطالع ــب تحقیق ــه در اغل ــی ک ــاخص هاي حکمروای ش

محققان بوده به شرح جدول 1 آمده است.
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جدول 1. معیارهای حکمروایی خوب در منابع مختلف

برنامۀ توسعۀ سازمان ملل 
 (United Nation development programme)

برنامۀ اسکان سازمان ملل بانک جهانیفریدمن
(The United Nations Human Settlements Programme)

تمرکززدایی منابع و اختیاراتمشارکت-مشارکت
دسترسی برابر به منابع و تصمیم گیری ها-فراگیری و همه شمولیتبرابری
شفافیتشفافیت-شفافیت

پاسخ گوییپاسخ گوییپاسخ گویی عمومیپاسخ گویی
--حاکمیت قانون

مداخلۀ مدنی و شهروندیحساسیت در برابر نیازهای فقرپاسخ دهیپاسخ دهی
-توسعه انسانی پایداراثربخشی هزینهمدیریت غیر خشنوفاق گرایی

کاراییمدیریت عمومی قوی-اثربخشی و کارایی
امنیتمدیریت مالی صحیح-بهره وری

بینش استراتژیک-رهبری سیاسیبینش استراتژیک

حکمروایـی هوشـمند دربردارنـدة مشـارکت سیاسـی فعـال، خدمـات شـهروندی و 
اسـتفادة هوشـمند از دولت الکترونیک اسـت. افزون بر این، حکمروایی هوشـمند به 
اسـتفاده از مسـیرهای ارتباطـی جدیـد ماننـد دولـت الکترونیـک یـا دموکراسـی 
الکترونیـک اشـاره دارد. از جملـه اهـداف حکومـت هوشـمند می تـوان بـه توسـعۀ 
فرایندهـای جامـع، ایجـاد پل ارتباطی قوی میـان نهادهای دولتی و بهبود دسترسـی 
بـه خدمـات اشـاره کـرد [21]. اگـر چـه چندیـن محقـق بر اهمیـت یـک چارچوب 
نظـری جامـع، فراگیر و عملی برای تحقق شـهرهای هوشـمند تأکیـد می کنند [27 ـ 
31]؛ همچنـان بحـث در مـورد اینکـه حکمروایـی شـهر هوشـمند (SCG) مسـتلزم 
چیسـت و چگونـه بایـد تعریـف شـود وجـود دارد. حکمروایـی هوشـمند توانایـی 
به کارگیـری فنـاوری دیجیتـال و ابتـکارات هوشـمند در دسترسـی بـه اطلاعـات، 
اشـتراك گذاری، پـردازش و تصمیم گیـری اسـت. همچنین، بسـیاری از دانشـمندان 
ایـن را نوعی تخصیص قدرت تصمیم گیری به شـریک مناسـب (ذی نفعـان) و ایجاد 
انگیـزه در آن هـا بـرای مشـارکت مؤثـر و تصمیم گیـری مؤثـر بـرای بهبـود کیفیت 
زندگی در شـهر می دانند. بر این اسـاس همکاری، مشـارکت شـهروندان و اطلاعات 
از شـاخص های مهـم حکمروایـی هوشـمند شـهری هسـتند[4، 32 و 33]. آلبرت و 
مانوئـل چهـار مفهـوم ایـده آل - معمولی از حکمروایی شـهر هوشـمند شـامل دولت 
هوشـمند (سیاسـت گذاری)، تصمیم گیری هوشـمند، مدیریت هوشمند (سـازمان) و 
همکاری شـهری هوشـمند را ترکیـب می کنند؛ به گفتۀ ژیانگ حکمروایی هوشـمند 
شـهری قصـد دارد هم زیسـتی بین ادبیـات هوشـمند از ادبیات حکمروایی هوشـمند 
شـهری را بـه  عنـوان ابـزاری بـرای هوشمندسـازی حکمروایی شـهری و همچنین، 
جلب  توجه به اهمیت «پویایی شـهری» در شـکل دادن به حاکمیت هوشـمند باشـد 
[22]. بـا پتانسـیل های متنوعـی کـه حکمروایـی هوشـمند شـهری باز کرده اسـت، 
بسـیاری از شـهرها در سراسـر جهان اکنون به سـمت پذیـرش فناوری های مختلف 
بـرای افزایـش ابعـاد مختلـف شـهری روی آورده انـد. حکمروایی هوشـمند شـهری 
رویکـردی نویـن در سیاسـت گذاری، برنامه ریـزی و مدیریـت شـهری اسـت کـه 
می توانـد چالش هـای نوظهـور مناطق شـهری را حل کنـد و در عین  حـال، پایداری 
را تضمیـن کنـد. در نتیجه، پتانسـیل نوآورانه و نقش رو به رشـد فنـاوری اطلاعات و 
ارتباطـات پیشـرفته در عملکـرد شـهرهای هوشـمند پدیـدار شـده اسـت [34]. بـه 
 عنوان بخشـی از شهرهای هوشـمند، مفهوم حکمروایی هوشـمند به  طور فزاینده ای 
شـهرهای  ایجـاد  بـه  منظـور  خصوصـی  شـرکت های  و  سیاسـت گذاران  توسـط 
هوشـمندتر از طریـق اسـتفاده از واژه هـای کلیـدی ماننـد تصمیم گیـری هوشـمند، 
مدیریت هوشـمند و همکاری هوشـمند بـه کار گرفته می شـود [5 و 35].حکمروایی 
هوشـمند بسـتگی بـه اجـرای زیرسـاخت های حکومت های هوشـمند دارد کـه باید 
حسـابرس، پاسـخ گو و شـفاف باشـد، ایـن زیرسـاخت کمـک می کنـد تـا اجـازة 
همـکاری، تبـادل اطلاعـات، یکپارچه سـازی خدمـات و ارتباطات مهیا شـود. علاوه 
بـر ایـن، حکمروایـی هوشـمند بـه اسـتفاده از کانال هـای ارتباطـی جدیـد، از قبیـل 

دولـت الکترونیـک و یـا دموکراسـی الکترونیک اشـاره دارد کـه در زیر به تعـدادی از 
این شاخص ها اشاره  شده است:

خدمـات عمومـی آنلاین: دسـتگاه های شـهرداری الکترونیک و پر کـردن برگه های 
دیجیتـال، معرفـی فناوری های جدید به ادارات دولتی و دسترسـی بـه خدمات دولتی 
در هـر زمـان و مـکان بـه شـیوه ای مناسـب تر، شـخصی تر، سـریع تر و ارزان تـر بـه 

 صورت آنلاین [36].
حکمروایـی شـفاف: اطلاعـات بایـد بـه  صـورت آزادانـه و مسـتقیم در دسـترس 
مراجعـان، کاربـران خدمـات و عموم مـردم قرار گیرد. برای دسـتیابی بـه برنامه های 
کاربـردی دولـت الکترونیـک کـه از اینترنت یـا تلفن های همـراه اسـتفاده می کنند، 
یـک محیـط امن در تبـادل اطلاعات بـرای محافظـت از امنیت داده ها برای شـفاف 
و پاسـخ گوتر سـاختن شـهرداری ها باید ایجـاد شـود [37] با آگاهی کامـل از اهمیت 
گسـترش دولت هـای شـفاف، دسترسـی عمومـی بـه اطلاعـات شـهری از طریـق 

وب سایت ها فراهم  شده است [36].
دموکراسـی الکترونیـک: شـهروندان علاوه بـر اینکـه در فضایـی آزاد و دموکراتیک 
نمایندگان خود را برای تشـکیل شـوراهای شـهر انتخـاب می کنند، بتواننـد در موارد 
لازم بـه  طـور مسـتقیم در ادارة امـور شـهر مشـارکت کننـد [38]. راه انـدازی ایمیل، 
چـت و انجمن هـا و سـامانه های دیگـری کـه نظرسـنجی های آنلاین و شـبکه های 
اجتماعـی را بـه پـا کننـد و بیشـتر از افـراد جـوان و خـلاق اسـتفاده شـود. تعامـل 
و  نظراتشـان  بازخـورد  شـهروندان   .[39] شـهروندان  و  دولـت  بیـن  الکترونیـک 
دیدگاه هایشـان را در مسـیر عمـل مشـاهده کننـد. امـکان رأی گیـری الکترونیکی و 

مشروعیت فرایندهای الکترونیکی.
گسـترش فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات و نـوآوری: افزایـش آگاهـی و تأکیـد بـر 
اهمیـت فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات و نـوآوری در میان مردم و در حـوزة تجارت و 
گـرد هـم آوردن فعـالان، کارشناسـان، کارآفرینان، دانشـگاهیان، نهادها، رسـانه ها و 
سـرمایه گذاران در زمینه هـای نـوآوری، فنـاوری و اینترنـت بـرای بحـث در مـورد 

چالش ها و تحولات فناورانه و چگونگی تأثیر آن بر شهرها [36].
الـف) شـهر اطلاعاتـی و نظریـه جامعۀ شـبکه اي کاسـتلز: بسـتر اسـتدلالی مانوئل 
کاسـتلز بر مفهوم جامعۀ شـبکه اي اسـتوار اسـت. به تعبیر کاسـتلز جامعۀ شـبکه اي 
جهانی، جامعه اي اسـت که سـاختارهاي اجتماعی آن پیرامون شـبکه هاي فعال شـده 
از طریـق فناوري هـاي اطلاعاتـی، ارتباطـی و پردازش شـده دیجیتالـی و مبتنـی بـر 
میکروالکترونیـک شـکل گرفته اسـت [40]. هسـتۀ مبحـث کاسـتلز ایـن اسـت که 
توسـعۀ شـبکه هاي تکنولـوژي اطلاعاتـی در سراسـر جهـان اهمیـت جریان هـاي 
اطلاعاتـی را بـراي سـازمان دهی اقتصـادي و اجتماعـی افزایـش داده اسـت. از نظر 
کاسـتلز، شـبکه ها ریخـت اجتماعـی جدید جوامـع ما را تشـکیل می دهنـد. در حالی 
 که شـکل شـبکه اي سـازمان اجتماعـی در دیگر زمان هـا و مکان ها نیز وجود داشـته 
اسـت، پارادایـم نویـن تکنولـوژي اطلاعات، بنیـان مادي گسـترش فراگیـر آن را در 
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سراسر ساختار اجتماعی فراهم می آورد.
ب) نظریۀ رشـد هوشـمند: رشـد هوشـمند شـهری یعنی توسـعۀ حسـاس نسبت به 
محیـط  زیسـت بـا هدف کاهش وابسـتگی بـه حمل ونقل ماشـینی، کاهـش آلودگی 
هـوا و کارآمدتر کردن سـرمایه گذاری در زیرسـاخت ها. رشـد هوشـمند یک توسـعۀ 
محافظـت  کشـاورزی  زمین هـای  و  بـاز  فضاهـای  از  کـه  اسـت  برنامه ریزی شـده 
فراهـم  را  بیشـتری  حمل ونقـل  گزینه هـای  و  می سـازد  احیـا  را  جامعـه  می کنـد، 
می سـازد. توجـه زیـادی بـه تراکـم بالاتـر و کاربـری مختلط با دسـترس مناسـب و 
حمل ونقل آسـان دارد [18]. رشـد هوشمند شـهری یک توسـعۀ برنامه ریزی شده در 
راسـتای حفاظـت از محیـط  زیسـت و بـا هـدف کاهـش وابسـتگی بـه حمل ونقـل 
ماشـینی، کاهـش آلودگی هوا و کارآمد کردن سـرمایه گذاری در زیرسـاخت ها اسـت 

که روی رشد در داخل شهر تمرکز می کند.
پ) نظریـۀ شـهر هوشـمند: شـهر هوشـمند شـهری اسـت کـه به خوبـی درحـال 
اجـرای راه هـای رو بـه  جلـو در ویژگی های شـش گانه (مردم هوشـمند، حمل ونقل 
هوشـمند، حکمروایـی هوشـمند، زندگـی هوشـمند، اقتصـاد هوشـمند و محیـط 
هوشـمند) اسـت کـه بـا ترکیـب هوشـمند دارایی هـا و فعالیت های سرنوشت سـاز، 
مسـتقل، آگاه شـهروندان سـاخته می شـود [3]. از دیدگاه گیفینگر شـهر هوشـمند 
و  اجتماعـی  و  انسـانی  سـرمایه های  در  سـرمایه گذاری  کـه  اسـت  شـهری 
زیرسـاخت های ارتباطـی از جملـه حمل ونقـل و همچنیـن زیرسـاخت های مـدرن 
ماننـد ICT کـه باعـث رشـد پایـدار اقتصـادی و کیفیت بـالای زندگی می شـود، با 
مدیریـت صحیـح منابـع طبیعـی، از طریـق مدیریت مشـارکتی مـردم در آن انجام 
پذیـرد. در اصل، شـهر هوشـمند مکانـی ممتاز برای توسـعۀ پایدار اسـت که در آن 
زیرسـاخت های  بهینه سـازی  و  به روزرسـانی  تـاب آوری،  هماننـد:  مسـائلی  بـه 
شـهری، بهبـود ایمنـی و سـایر مـوارد از طریق یـک رویکـرد نوآورانـه، نظام مند و 

پایـدار، بـر اسـاس ارتبـاط و تبـادل اطلاعـات بـا هـدف بهینه سـازی فرایندهـای 
مدیریت شهری پرداخته می شود [41].

 مواد و روش ها
 پژوهـش حاضـر از نظـر ماهیت و روش توصیفـی ـ تحلیلی و پیمایشـی، از نظر هدف 
نیـز بنیـادی اسـت. با توجه بـه ماهیت موضـوع و شـاخص هاي مورد بررسـی، براي 
گـردآوري اطلاعـات از روش تحقیـق اسـنادي و مطالعـات میدانـی (پرسشـنامه، 
مصاحبـه) اسـت. سـؤال ها بـر اسـاس متغیرهـای تعیین شـده بـا طیـف لیکـرت 5 
گزینـه ای (کامـلاً مخالف، مخالـف، نظری نـدارم، موافق، کاملاً موافق) تدوین شـد. 
روایـی پرسشـنامه توسـط کارشناسـان مرتبـط با تحقیـق و پایایـی آن با اسـتفاده از 
آزمـون آلفـای کرونبـاخ تأیید شـد. نتایج آزمون که بـا ضریب 745�0 به دسـت آمده 
اسـت، نشـان دهندة قابلیت اعتماد و وجود پایایی پرسشـنامه اسـت. جامعۀ آماري در 
ایـن پژوهش شـامل نخبگان، متخصصـان حوزة شهرسـازی و برنامه ریزی شـهری 
کل کشـور بودنـد که بـا اسـتفاده از روش نمونه گیـری هدفمند (تا رسـیدن به حالت 
اشـباع نمونه گیـری ادامـه یافـت) 170 نفـر انتخـاب  شـده اسـت. اطلاعـات لازم از 
طریـق پرسشـنامه گردآوری و سـپس، با اسـتفاده از آزمـون T تک نمونـه ای و دیگر 
آزمون هـا در نرم افزارهـای Spss و Minitab و همچنیـن بـا اسـتفاده مدل معادلات 
سـاختاری در نرم افـزار (EQS) داده هـای گردآوری شـده مـورد تجزیه وتحلیـل قـرار 
گرفتـه اسـت (دلیـل انتخاب این نرم افـزار به  جای دیگـر نرم افزارهـا از جمله ایموس 
و لیـزرل، را می تـوان عـدم محدودیـت در حجم نمونه و توزیع مناسـب آن دانسـت). 
در نهایـت، بـا اسـتفاده از مـدل اسـتراتژیک SOAR راهبردهایی اسـتخراج و با توجه 
بـه یافته هـای تحقیـق پیشـنهاد های لازم بیـان و از تحقیـق نتیجه گیـری شـد. در 

شکل 1 فرایند روش تحقیق اسنادی این پژوهش آورده شده است.

شکل 1. چارچوب پژوهش 

 یافته ها
در بخـش کیفـی با درنظرگیـری اصول و ویژگی های حکمروایی هوشـمند شـهری 
و معیارهـای مطـرح در مبانـی نظـری الگـوی حکمروایی هوشـمند شـاخص هایی 
بـرای ارزیابـی و امکان سـنجی تحقـق این الگـوواره معیارهـای در شـهرهای ایران 
توسـط خبـرگان شناسـایی شـد کـه بـا توجـه بـه سـازگاری ایـن شـاخص ها بـا 
ویژگی هـا و معیارهـای مطـرح در هـر دو رویکرد حکمروایی شـهری و هوشـمندی 
شـهر (شـکل 2) و در مقایسـه با تحقیقات انجام شـده که بدون شناسـایی شـاخص 

بـرای معیارهـای حکمروایی هوشـمند شـهری اقدام به بررسـی و ارزیابـی آن ها در 
برخی شـهرها کرده اند یک دسـتاورد بدیع اسـت و می تواند به  عنوان شـاخص های 
پایـه ارزیابـی معیارهای حکمروایی هوشـمند و قابل تعمیم در همۀ  شـهرهای ایران 
مـورد اسـتفاده قرار گیرد. متغیرهایی که در پرسشـنامه مورد اسـتفاده قـرار گرفتند از 
طریـق مطالعـۀ پیشـینۀ تحقیق، بررسـی میدانـی و نظرات اسـاتید جمع آوری  شـده 
اسـت کـه جـدول 2 شـاخص های شناسایی شـده بـرای ارزیابـی معیارهـا را نشـان 

می دهد.

  ها رساختيدر ز يگذارهيهوا و كارآمد كردن سرما يكاهش آلودگ  ،ينيونقل ماشبه حمل   يهدف كاهش وابستگ و با ستيز ط ياز مح حفاظت
  . كنديرشد در داخل شهر تمركز م ياست كه رو

به   يره ش  هوشمند شهر   : هوشمند  شهر   ةينظر)  پ كه  اجرا  يخوباست  و  به  رو  يهاراه  يدرحال  در  (مردم  شش  يهايژگيجلو  گانه 
 ها ييهوشمند دارا  بيبا ترك كه  است)  هوشمند  طيمح  وهوشمند، اقتصاد هوشمند    يهوشمند، زندگ  ييونقل هوشمند، حكمروا هوشمند، حمل

 در يگذاره ياست كه سرما ي شهر هوشمند شهر نگريفيگ دگاهيد از]. ٣[ شودي مستقل، آگاه شهروندان ساخته م ،سازسرنوشت  يهاتيو فعال
 رشد  باعث كه ICT مانند مدرن يهارساخت يز نيهمچن و  ونقلحمل  از جمله ارتباطى يهارساختي ز و اجتماعى  و  انسانى يهاهيسرما

 در .رديپذ انجام آن در مردم مشاركتى تيريمد قيطر  از عى،يطب منابع حيصح تيريمد با شود،يم زندگى بالاى تيفيك و اقتصادى داريپا
 ي ها رساخت يز يسازنه يبه  و  يروزرسانبه  ،يآورتاب  :همانند مسائلى به آن  در  كه است  دار يپا ةتوسع  براى ممتاز مكانى  هوشمند شهر اصل،

 ي ساز نه ي به  هدف   با  اطلاعات  تبادل و ارتباط اساس  بر  دار،يپا و مندنظام نوآورانه، كرديرو كي قيطر از موارد ريسا و منىيا بهبود شهرى،
  ]. ٤١[ شوديم پرداخته شهرى تيريمد ندهاىيفرا
  

 ها روشو  مواد

 هاي شاخص  و  موضوع  ماهيت  به  توجه  با  . است   ي اد ي بن   ز ي نظر هدف ن   از   ، ي ش ي ما ي پ   و  تحليلي ـ توصيفي  روش  و تيماه نظر از حاضر پژوهش
 ي رها يمتغ بر اساس هاسؤال  .است  )مصاحبه (پرسشنامه، ميداني مطالعات و اسنادي تحقيق  روش از اطلاعات گردآوري براي ، يبررس مورد

تدوموافقكاملاً    ،موافق   ،ندارم  ينظر  ،مخالف  مخالف،(كاملاً    يا نه يگز  ٥  كرت يل  فيط  با  شدهنييتع توسط    يي روا.  دش  ني)  پرسشنامه 
 ، است  آمده   دست   به   ٠/ ٧٤٥  ب ي ضر  با  كه  آزمون  جينتاشد.   دييكرونباخ تأ يآن با استفاده از آزمون آلفا ييايو پا ق يكارشناسان مرتبط با تحق

و   ي شهرساز  ةحوز نامتخصص نخبگان،  شامل پژوهش اين در آماري ةجامعاست.  پرسشنامه ييايپا وجود و اعتماد تيقابل ةدهندنشان
نفر    ١٧٠  )افتيادامه    يريگنمونه به حالت اشباع    دني(تا رس  هدفمند  يريگكه با استفاده از روش نمونه   بودندكشور    كل  يشهر  يزيربرنامه 

طر  طلاعاتا  است.   شده  انتخاب از  آزمون    ،سپس  و  يگردآور  هپرسشنام  قيلازم  از  استفاده  نمونه   Tبا  د  ياتك  در آزمون   گريو  ها 
همچن  Minitab  و  Spss  يهاافزارنرم ساختار  نيو  معادلات  مدل  استفاده  (نرم  در  يبا  مورد    شدهيگردآور   يهاداده)  EQSافزار 
 در  ت ي محدود  عدم  توان ي م  را زرل، ي ل  و موسيا جمله از افزارهانرم گريد يجا  به افزارنرم  نيا انتخاب لي(دل است  گرفته قرار ليوتحله يتجز

 يهاافته ياستخراج و با توجه به    ييراهبردها  SOAR  كيبا استفاده از مدل استراتژ  ،تيدر نها  ).دانست آن  مناسب  عيتوز و نمونه حجم
  پژوهش آورده شده است.  نيا ياسناد قي روش تحق نديفرا ١ شكل شد. در  يريگجه ينت قيو از تحق انيلازم ب يهاشنهاديپ قيتحق
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انتخاب  
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 نظر 

روايي و  
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ها تدوين شاخص  

ي بردارشيف  
ي بندطبقه  

 كدگذاري 

استخراج اطلاعات  
 و منابع  

پردازش و تفسير  
 نتايج 

ها  يافته  ةارائ  

ي  ريگنمونه
 از منابع 

  ديدگاه استفاده از
نظران صاحب  

ي  آورجمع
اسناد و  

 منابع اوليه 

  ةمطالع 
سوابق  

ها هي نظر  
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شکل 2. مدل مفهومی پژوهش 

 

    پژوهش يمفهوم   مدل. ٢ شكل

 حكمروايي هوشمند شهري

 هوشمندي شهر

 زيرساخت 

 مسائل 

 بافت 

 ابزار

 پايداري 

   كيفيت زندگي 

   شهري شدن 

  هوشمندي 

 اجتماعي 

 اقتصادي 

  زيست محيطي 

 حكمروايي  

  فيزيكي 
 ICT 
 خدمات  

  زير ساختها 

  ساخت و ساز 

 حمل و نقل 

 انرژي 

 ي بهداشت يمراقبتها 

 يآور فن 

  حكومت 

 لاتيتحص 

 انشهروند 

 حكمروايي شهري

 كارآيي  و اثربخشي شاخص 

 مداري  مندي/قانون شاخص قانون 

 و  مسئوليت  شاخص  پذيري 

 پاسخگويي 

 مشاركت  شاخص 

 برابري  / عدالت شاخص 

 وفاق گرايي/ اجماع شاخص 

 گرايي 

 بودن  دهنده پاسخ و پذيرا شاخص 

  گشادگي و بي پردگي 

 اطلاعات 

  شفافيت 

  همبستگي 

 و اختيارات  منابع تمركززدايي 

  اعتماد عمومي 

  ها  قوانين و سياست 

  دسترسي 

  بهره وري 

  بينش راهبردي 

  مديريت 

  يكپارچگي  

) ٣ي هوشمند ساز ) تصميم٢هوشمند  دولت شهر) ١

 هوشمندشهري ) همكاري ٤مديريت هوشمند 

 حكمروايي هوشمند شهري
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 شناسایی مؤلفه های حکمروایی هوشمند شهری
جهـت شناسـایی مهم تریـن مؤلفه هـاي دخیـل در حکمروایـی هوشـمند شـهری 
مؤلفه هـاي بیان شـده توسـط نهادهـاي بین المللـی و تحقیقـات انجام یافتـه توسـط 

پژوهشـگران مختلـف مـورد بررسـی قـرار گرفـت کـه خلاصـه اي از شـاخص هاي 
پیشنهادي در (جدول 2) ذکر شده است.

جدول 2. شاخص ها و مؤلفه های مربوط به حکمروایی هوشمند شهری

شاخص هابعٌدمؤلفه هاشاخص هابعٌدمؤلفه ها

دولت شهر هوشمند

تی
ساخ

زیر
ی و 

آور
ل فن

وام
F1تأمین خدمات عمومی از طریق ICTع

 F2دولت الکترونیک

F3 دیجیتالی بودن
F4 مجازی سازی

F5 دموکراسی الکترونیک

مدیریت هوشمند

نی
زما

 سا
ی و

ریت
مدی

ل 
وام

ع

 M1بینش راهبردی

 M2اثربخشی و کارایی

 M3عدالت محوری

 M4یکپارچگی

 M5امنیت

 M5قوانین و سیاست ها

همکاری شهری هوشمند

عی
تما

و اج
ی 

سان
ل ان

وام
ع

A1 آگاهی و دانش
 A2اجماع گرایی� وفاق گرایی

A3 پاسخ گویی و مسئولیت پذیری
 A4گشادگی و بی پردگی

 A5قانونمندی و قانون مداری

 A6اعتماد عمومی

 A7پذیرا و پاسخ دهنده بودن

تصمیم سازی هوشمند

زی
 سا

یم
صم

 و ت
ری

م گی
صمی

T1 مشارکت عمومیت
 T2تمرکززدایی

 T3تفویض اختیار به نهادهای محلی

 T4دسترسی پذیری

T5 اطلاعات
 T6شفافیت

 یافته های حاصل از تجزیه وتحلیل داده ها
بــه  منظــور ســنجش هــر یــک از شــاخص های مــورد مطالعــه، از آزمــون فریدمن 
از  به دســت آمده  نتایــج  اســت.  شــده  اســتفاده   تک نمونــه ای  تــی  و 
ــورد  ــری در م ــترین تحقق پذی ــد بیش ــان می ده ــات نش ــل اطلاع تجزیه وتحلی
و  تصمیم گیــری  عوامــل  اجتماعــی،  انســانی-  عوامــل  شــاخص های 
ــن  ــه در ای ــت ک ــاختی اس ــی زیرس ــل مدیریت ــمند و عوام ــازی هوش تصمیم س
مداخلــۀ  تســهیل  شــهروندان،  آگاهــی  و  دانــش  متغیرهــای  شــاخص ها، 
ــا  ــهری ب ــای ش ــگاری پروژه ه ــی و آینده ن ــعۀ محل ــد توس ــهروندان در رون ش
بینــش راهبــردی مشــخص همگــی بــا میانگیــن آمــاری 1�3 و میانگیــن رتبه ای 
ــن  ــن کمتری ــتند، همچنی ــری هس ــترین تحقق پذی ــن 24 و 18 دارای بیش فریدم
ــی  ــی و اثربخش ــزان کارای ــای می ــه متغیره ــوط ب ــری مرب ــزان تحقیق پذی می
و  جمعــی  بــاور  نگــرش  و  شــهروندان  از  نظرســنجی  ســامانۀ  و  پروژه هــا 
کارگروهــی اســت کــه میانگیــن آمــاری آن هــا به ترتیــب 7�2 و 8�2 و میانگیــن 

رتبــه ای فریدمــن آن هــا نیــز 3 بــوده اســت. همچنیــن، نتایــج آزمــون تــی نشــان 
می دهــد از 24 متغیــر، 10 متغیــر دارای وضعیــت بحرانــی و عــدم تحقق پذیــری 
ــزان ارزش آزمــون  ــر از می ــی آن هــا کمت ــد کــه ارزش آزمــون ت مناســب بوده ان
ــی  ــی و اثربخش ــزان کارای ــد از: می ــا عبارت ان ــن متغیره ــت. ای ــی 3) اس (یعن
پروژه هــا، مدیریــت محلــه و ایجــاد امنیــت، ســامانۀ نظرســنجی از شــهروندان، 
نگــرش بــاور جمــع و کارگروهــی، دسترســی فناوری هــای اطلاعاتــی و 
ارتباطــی، پاســخ گویی و مســئولیت پذیری، اهمیــت شــهرداری بــه نظــرات 
ــن و  ــه قوانی ــه ب ــی محل ــدی اهال ــزان پایبن ــی، می ــای مدن ــهروندان و نهاده ش
حقــوق عامــۀ خــود. ارزش آزمــون خــی دو (57000) نیــز بیانگــر ایــن اســت کــه 
ارتبــاط متقابلــی بیــن متغیرهــای تحقیــق وجــود دارد و ســطح معنــا داری بــرای 
متغیرهــای تحقیــق 009�0 اســت کــه نشــان دهندة ارتبــاط معنــاداری بیــن ایــن 
متغیرهــا در ســطح اطمینــان 99 درصــد وجــود دارد. میــزان تحقق پذیــری ســایر 

مؤلفه ها در جدول 3 در زیر قابل  مشاهده است. 
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جدول 3. شاخص های حکمروایی هوشمند شهری و میزان تحقق پذیری آن ها

گویه هاابعاد
میانگین ملاکی =df-99 4/2آمار توصیفی

آزمون فریدمن
معناداریTتفاوت میانگینضریب تغییراتانحراف استانداردمیانگین

مقادیر فاصله در سطح 95�0
میانگین رتبه ایکران بالاکران پایین

دولت شهر 
هوشمند

F13�091�120�363�0835�610�1542�93�213�4
F23�080�920�293�0943�460�1222�93�2
F33�030�980�323�0440�210�3192�83�1
F43�31�040�31341�560�0003�13�5
F52�80�910�322-40�250�9852�72�9

مدیریت هوشمند

M13�071�070�343�0637�040�1962318
M22�70�950�352-37�700�99922
M33�10�970�31341�140�09223
M43�051�030�333�0438�290�25323
M52�80�930�332-39�770�97523
M630�920�30242�060�46723

همکاری شهری 
هوشمند

A13�10�980�31341�280�03823
A22�80�920�322-40�430�94123�0324
A32�90�970�332-39�440�76123�09
A42�91�020�35237�540�72623�10
A52�80�930�332-40�340�93023�04
A630�940�31341�220�46823
A73�081�010�323�0739�720�12823

تصمیم گیری و 
تصمیم سازی 

هوشمند

T13�10�900�29345�740�00333�0618
T22�90�920�31241�960�56623
T32�90�990�34239�040�53123
T42�80�970�342-38�170�96523�01
T53�060�920�303�0643�300�18023
T63�070�900�293�0744�190�15423

20درجۀ آزادی
57000کای دو

009�0سطح معناداری

تحلیل رگرسیون
در ایـن تحقیـق همچنیـن به  منظور سـنجش تأثیـر هریک از شـاخص های تحقیق 
در تحقق پذیـری حکمروایـی هوشـمند از رگرسـیون خطـی اسـتفاده  شـده اسـت. 
رگرسـیون خطـی یکـی از تکنیک های پیچیـدة آماری اسـت و به دو نوع رگرسـیون 
خطـی سـاده (دومتغیره) و چند متغیره تقسـیم می شـود. رگرسـیون خطـی دومتغیره 
بـه پیش بینـی مقـدار یـک متغیـر وابسـته بـر اسـاس مقـدار یـک متغیـر مسـتقل 
می پـردازد، اما رگرسـیون چندمتغیره روشـی اسـت بـرای تحلیل مشـارکت جمعی و 
فـردی در یـک یا چند متغیر مسـتقل (X) در یـک متغیر وابسـته (Y) [42] از آنجا  که 
وظیفـۀ اساسـی علم پیش بینی یـا تبییـن پدیده هاسـت، بنابراین بر مطالعاتـی که بر 
پیش بینـی و تبییـن ناظرنـد، تحلیل رگرسـیون می توانـد نقش بازی کند. بـا توجه به 
R یـا ضریـب همبسـتگی چندگانه موجـود در معادلۀ جدول   5 می تـوان گفت که بین 
متغیرهـا همبسـتگی قـوی وجـود دارد. ضریـب تعییـن (R Square) بـه مجـذور 

ضریب همبسـتگی تعیین گفته می شـود که میـزان تبیین واریانـس و تغییرات متغیر 
وابسـته توسـط مجموعـه متغیرهای مسـتقل را نشـان می دهـد. مقدار ایـن ضریب 
نیـز بیـن صفر تـا 1 متغیر اسـت، که هر چه به سـمت 1 میل کنـد، نشـان از آن دارد 
کـه متغیرهای مسـتقل توانسـته اند مقدار زیـادی از واریانـس متغیر وابسـته را تبیین 
کننـد و به عکـس، هـر چه به صفـر نزدیک تر باشـد، دلالـت بر نقش کـم متغیرهای 
مسـتقل در تبییـن واریانـس متغیـر وابسـته دارد [43]. بـا توجـه به مطالب یادشـده 
مقـدار ضریـب تعییـن در معادلـۀ حاضـر قابـل  قبـول اسـت، زیـرا به راحتـی میـزان 
واریانـس متغیر وابسـته را مشـخص می سـازد و از طرفی بـا توجه به مقدار آن اسـت 
کـه می تـوان ادعـا کرد کـه تا حـدود زیادی قـادر بـه تبییـن واریانس متغیر وابسـته 
اسـت. Adjusted R Square یـا ضریـب تعدیل شـده در جدول 4 بیانگر این اسـت 
کـه 4 شـاخص مورد بررسـی در این تحقیق بـرای ارزیابی تحقق پذیـری حکمروایی 

هوشمند شهری مناسب است.
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جدول 4. خلاصۀ آماره های مربوط به برازش مدل

جدول 5. ضرایب تأثیر رگرسیونی عوامل مؤثربدر تحقق پذیری حکمروایی هوشمند شهری

جدول 6. شاخص های کلی برازش برای الگوهای اندازه گیری

ModelRR SquareAdjusted R SquareDurbin- Watson

253�5421�6020�7430�0عوامل فناوری زیرساختی

521�5230�6520�0عوامل مدیریتی - سازمانی

423�4210�6940�0عوامل انسانی- اجتماعی

019�0540�6230�0عوامل تصمیم گیری و تصمیم سازی

جدول 5 نتایج مربوط به ضرایب تأثیر رگرسیونی را نشان می دهد. ضریب بتای 004�0 
شاخص فناوری زیرساختی نشان می دهد تغییر یک انحراف استاندارد در این شاخص 
هوشمند  حکمروایی  تحقق پذیری  در  استاندارد  انحراف   0�004 تغییر  باعث  متغیر 
و   0�001 بتای  ضریب  با  سازمانی  مدیریتی  شاخص های  دیگر،  طرف  از  می شود. 
بتای  ضریب  با  به ترتیب  هوشمند  تصمیم سازی  و  تصمیم گیری  اجتماعی،  انسانی- 

013�0 و 023�0 می توانند بیشترین تأثیر را در تحقق پذیری شهر الکترونیک داشته 
باشند. مقادیر به دست آمده F که در سطح خطاهای کوچک تر از 01�0 معنا دار است 
نشان می دهد متغیرهای مستقل از قدرت تبیین بالایی برخوردار بوده و قادرند به خوبی 
میزان تغییرات واریانس تحقق پذیری حکمروایی هوشمند را توضیح دهند. به بیانی، 

مدل رگرسیونی تحقیق مناسب است.

تحلیل مسیر
پـس از جمـع آوری اطلاعات برای مشـخص کـردن اینکه شـاخص های اندازه گیری 
(متغیرهـای مشاهده شـده) تا چـه اندازه برای سـنجش متغیرهای پنهـان قابل  قبول 
هسـتند، بایـد ابتـدا همـۀ متغیرهـای مشاهده  شـدة مربـوط بـه متغیرهای پنهـان به  
طـور مجزا، آزمون شـوند، شـاخص های کلـی برازش بـرای الگوهـای اندازه گیری با 
به کارگیـری نرم افـزارEQS  در جـدول 7 بیـان  شـده اسـت. آزمون هـای نیکویـی 

بـرازش مـدل: پـس از معین شـدن مـدل، روش های متعـددي براي بـرآورد نیکویی 
بـرازش کلـی مـدل بـا داده هـای مشاهده  شـده وجـود دارد. بـه  طـور کلـی، در ایـن 
تحقیـق بـراي ارزیابـی نیکویـی بـرازش تمامـی مـدل از چهـار معیـار بـه نام هـای 
(,RMR AGFI ,GFI , α2) اسـتفاده  شـده اسـت. عـدد مربـوط بـه هـر یـک از این 
شـاخص ها در جـدول 6 آمـده اسـت. در زیـر بـه توضیـح هریـک از این شـاخص ها 

می پردازیم:

یکـی از شـاخص های معتبر کـه بـرای برازندگی مدل بـه کار می رود GFI یا شـاخص 
نیکویـی برازش اسـت. این شـاخص را می توان مشـخصه ای مشـابه بـا ضریب تعیین 
در رگرسـیون چندمتغیـره در نظـر گرفـت. هرچـه GFI بـه عـدد یک نزدیک تر باشـد، 
الگـوی داده هـا بـرازش بهتـری دارد. همچنیـن سـه شـاخص دیگـر IFI یـا شـاخص 
بـرازش افزایشـی NFI یـا شـاخص بـرازش هنجار شـده و CFI یـا شـاخص بـرازش 
تطبیقـی بیـن صفـر و یک قـرار دارند و هر چـه به عدد یـک نزدیک تر باشـند، کارایی 
مـدل بیشـتر خواهـد بـود. شـاخص ریشـۀ دوم میانگیـن مربعـات خطـای بـرآورد یـا 
RMSEA نیـز یکـی دیگر از شـاخص های برازندگی مدل اسـت کـه در الگوهای قابل  
قبـول مقـدار 08�0 یـا کمتـر دارد. بـرازش الگوهایی که مقادیـر بیشـتر از 01�0 دارند، 
ضعیـف بـرآورد می شـوند. همان طـور کـه در جـدول 6 مشـاهده می شـود، مقـدار این 

شـاخص بـرای الگوی اندازه گیـری کمتر از 08�0 اسـت که نشـان دهندة برازش خوب 
الگوهـا توسـط داده هـا اسـت. در نهایـت، با توجه بـه مطالب یادشـده می تـوان نتیجه 
گرفـت کـه الگوهـای اندازه گیری (متغیرهـای مشاهده شـده) برازش خوبـی دارند و به 
را  پنهـان  متغیرهـای  می تواننـد  به خوبـی  آشـکار  متغیرهـای  کـه  معناسـت  ایـن 
اندازه گیـری کننـد. بـرازش مدل هـای اندازه گیـری بـا سـه معیـار پایایـی شـاخص 
(ضرایـب بارهـای عاملـی، ضرایـب آلفـای کرونبـاخ و پایایـی ترکیبـی یـا CR) روایی 
همگـرا و روایـی واگرا بررسـی می شـود. ابتـدا بار عاملی گویه ها بررسـی  شـده و نتایج 
نشـان داد بـار عاملـی همۀ گویه ها بیشـتر از 04�0 اسـت که مناسـب بـودن این معیار 
را نشـان می دهـد. همچنیـن، آلفای کرونبـاخ و پایایـی ترکیبی تمامـی متغیرها بالاتر 

از 06�0 و AVE نیز بالاتر از 5�0 به دست آمده که بیانگر مناسب بودن مدل است.

sig
Standardized CoefficientsUnstandardized Coefficients

Fmodel
BetaB

1�76Constant

فناوری زیرساختی206460,000�0040�0190�0

مدیریتی - سازمانی000�363240�0010�0090�0

انسانی- اجتماعی000�04140�0130�0280�0

تصمیم گیری و تصمیم سازی هوشمند000�04310�0230�0050�0

شاخص های برازش
CFIIFIMFIGFIAGFIRMSEA

470.498.434.802.759.083.
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EQS شکل 3. مدل معادلۀ امکان سنجی تحقق حکمروایی هوشمند شهری با استفاده از نرم افزار
  

  EQS افزارنرم  از  استفاده با يشهر  هوشمند   ييحكمروا تحقق ي سنجامكان  ةمعادل مدل. ٣ شكل
  

 SOAR مدل
 مورد جينتا و هاآرمان ،هافرصت ،هاقوت  اساس بر يشهر هوشمند ييحكمروا يريپذتحقق  زان يم و تي ظرف شناخت دنبال به قسمت نيا در

 مدل  مقابل  در طرف  . است   SWOT  ك ي تكن  شود، ي م  استفاده ير يگميتصم يبرا كه يراهبرد يزيربرنامه يابزارها از يكي .ميهست انتظار
SOAR نيا ،در واقع . رديگ بر در سطوح ةهم در را  نفعانيذ تمام تا است نيا دنبال به و شودي م استفاده تيريمد يبالا سطوح در شهيهم 

 از ي بخش كنون تا كه رديگي م بر در را نفعانيذ و  كارمندان از بخش آن SOAR مدل رايز است؛ مدل  دو  نيا ن يب يديكل  تفاوت مورد
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SOAR مدل
در این قسـمت به دنبال شـناخت ظرفیـت و میزان تحقق پذیری حکمروایی هوشـمند 
شـهری بـر اسـاس قوت هـا، فرصت هـا، آرمان هـا و نتایج مـورد انتظار هسـتیم. یکی 
از ابزارهـای برنامه ریـزی راهبـردی که برای تصمیم گیری اسـتفاده می شـود، تکنیک 
SWOT اسـت. در طـرف مقابـل مـدل SOAR همیشـه در سـطوح بـالای مدیریـت 
اسـتفاده می شـود و بـه دنبـال ایـن اسـت تـا تمـام ذی نفعـان را در همۀ سـطوح در بر 
 SOAR گیـرد. در واقـع، ایـن مورد تفـاوت کلیدی بیـن این دو مدل اسـت؛ زیرا مـدل
آن بخـش از کارمنـدان و ذی نفعـان را در بـر می گیـرد کـه تـا کنون بخشـی از فرایند 
برنامه ریـزی راهبردی به شـمار نمی آمدند. اسـتراتژی SOAR با سـایر اسـتراتژی های 

توسـعه دارای تفاوت هـای زیـادی اسـت. این تفاوت ها به علت سـؤال هایی اسـت که 
پرسـیده می شـود و همچنیـن آن دسـته از افـرادی اسـت کـه به این سـؤال ها پاسـخ 
می دهنـد. ایـن مـدل ترکیبـی از اسـتراتژی و دیـدگاه مثبـت اسـت کـه ژاکلیـن ام. 
اسـتاورس آن را ابـداع کـرده اسـت [44]. جهـت دسـتیابی بـه مهم تریـن راهبردهای 
تحقـق حکمروایی هوشـمند در کلان شـهرهای ایران پـس از بررسـی ادبیات موضوع 
و اسـتخراج مهم تریـن مؤلفه هـا و دسـتیابی بـه یک مـدل مفهومـی در این راسـتا به 
تنظیـم پرسشـنامه هایی بر اسـاس مؤلفه هـای اسـتخراجی پرداخته و نتایـج حاصل از 
نمونـه آمـاری جهـت شناسـایی عوامـل داخلـی ( قوت هـا و فرصت هـا) و همچنیـن، 

عوامل خارجی (نتایج مورد انتظار و آرمان ها) در جدول 7 در زیر آمده است.

SOAR جدول 7. امکان سنجی تحقق حکمروایی هوشمند شهری با استفاده از

Opportunities فرصتStrengths قوت

• ایجاد منابع درآمدی مختلف
• امکان جذب سرمایه گذاری

• آموزش شهروندي از فناوری های هوشمند شهري توسط شهرداري
• پشتکار کارشناسان شهرداري در زمینۀ ارتقای اطلاعات

• استفاده از فناوری های هوشمند شهري
• توسعه مشارکت های مردمی

• افزایش تنوع، کیفیت بهینۀ خدمات شهری
• اطلاع رسانی و آگاهی بخشی

• دسترسی تمام وقت به خدمات و امورات شهری
• تعهد، پای بندی و اشتیاق شهروندان به پیشرفت شهر

• حمایت شهروندان و مدیران از حکمروایی

• آمادگی شهروندان جهت مشارکت در برنامه ریزی ها
• آگاهی و دانش کامپیوتري مسئولان شهرداري از فناوري
• نگرش باور به جمع و کار جمعی در بین مسئولان شهري

• احساس مسئولیت جهت رونق فعالیت های تجاري، زیستی، نوآورانه در شهرداري
• کنترل و پایش عملکرد مدیران شهري

• میزان پایبندی اهالی محله به قوانین و مقررات،
• استقبال مدیران شهری از شهر هوشمند

• در دسترس بودن شبکۀ اینترنت برای شهروندان
IT آمادگی شهروندان از •

STRATEGIC INQ
UIRY

Results نتایج مورد انتظارAspirations آرمان ها

• افزایش سطح نظارتی مدیران بر عملکرد کارکنان
• افزایش سرمایه گذاری در زیرساخت های ICT و هوشمندی شهر

• ارتباط و تعامل نهادها و سازمان ها با شهروندان و برعکس
• ایجاد برابري فرصت ها و تخصیص بهینه منابع و امکانات در شهرداري

• کنترل فساد اقتصادي واداری شهروندان در بین مسئولان شهري

• پایبندي به قانون در فعالیت های اقتصادي و تجاري شهرداري
• پای بندی به حقوق عامۀ مردم

• انجام اقدامات شهرداري بر اساس دانش روز
• توانایی در تقویت مکانیسم های بومی و محلی

• میزان دخالت مردم در تنظیم و کنترل منابع
• توجه مسئولان شهري به آزادي بیان و گردش آزاد اطلاعات

• افزایش کیفیت زندگی شهروندان
• کاهش میزان تصدی گری

• مدیریت محله محور و تمرکززدایی از نهادهای قدرت
• افزایش امنیت شبکه اینترنتی و سرعت آن

• اهمیت شهرداري به نظرات شهروندان و نهادهاي مدنی در مدیریت شهري
• احساس مسئولیت جهت حمایت از انجمن ها، NGO ها در میان مسئولان شهري

• شفافیت سیاست های درآمدي و هزینه های شهرداري

• اطلاع رسانی در خصوص برگزاري جلسات مهم به شهروندان
• باورپذیري به پاسخگویی مسئولان شهرداري

• شفافیت تصمیم گیری های نهان و آشکار مدیران شهري

• کاهش آلودگی و بهبود فضای سبز و سرزندگی محیط

APPRECIATIVE INTENT -

بخشــی چشــم انداز حکمروایــی  تحقــق  در   SOAR اســتراتژیک  راهبــرد 
هوشمند در شهرهای ایران

راهبـرد اسـتراتژیک سـوآر شـامل پنج مرحله اسـت که به ترتیـب عبارت انـد از: آغاز 
و برداشـتن قدم اول، شـناخت و بررسـی، تصور، نـوآوری و اجـرا. در مرحلۀ اول افراد 
ذی نفـع و کسـانی کـه بـه نحـوی در توسـعه و پیشـرفت جامعـه مـورد نظـر نقـش 
دارنـد، شناسـایی می شـوند. مرحلـۀ دوم راهبردیابـی از طریـق بررسـی و شـناخت 
ارزش هـا، چشـم اندازها، قوت هـا داخلـی و محیط بیرونـی به  منظور خلـق فرصت ها 
و تبدیـل آن بـه آرمـان و نتایـج اسـت. در مراحل سـوم و چهـارم مجموعـه قوت ها، 
فرصت هـا، آرمان هـا و نتایـج مـورد بحث و بررسـی قـرار می گیـرد. مرحلـۀ اجرا در 
ایـن مـدل به نوعـی یک حرکـت به سـمت اجرایی کـردن برنامه هاسـت. ایـن گام، 
گامـی اجرایی اسـت و فراتـر از اختیـارات و امکانات یک پژوهش اسـت و اجرای آن 

پـس از تصویـب طـرح اسـت [45]. اسـتراتژی SOAR با یـک تحقیق اسـتراتژیک 
آغـاز می شـود. در ایـن تحقیـق بزرگ تریـن قوت هـا و فرصت ها در جامعـه از طریق 
افـراد  از  سـپس،  شـد.  خواهـد  کشـف  سـهم  دارای  و  مشـارکت کننده  افـراد 
مشـارکت کننده در ایـن فراینـد دعـوت می شـود تـا خـود، آرمان هـا و آرزوهایـی را 
برگزیننـد کـه ترجیـح می دهنـد در آینـده بـه آن هـا دسـت یابنـد. در نهایـت، بـا 
برنامه هـای تشـویقی و بازنگرانـه نتایـج مطلـوب قابل اندازه گیـری انتخـاب خواهـد 
شـد. اسـتراتژی SOAR شـامل چهـار بخـش کلیـدی اسـت کـه شـامل شناسـایی 
نهایـی  حاصـل   8 جـدول  می شـود.  نتایـج  و  آرمان هـا  فرصت هـا،  قوت هـا، 
تجزیه وتحلیـل داده هـا و اطلاعـات بـا اسـتفاده از مـدل SOAR اسـت کـه وضعیت 
حکمروایـی هوشـمند از منظـر قوت هـا، فرصت هـا، نتایج مـورد انتظـار و آرمان ها را 

نشان می دهد.
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SOAR جدول 8. ماتریس برنامه ریزی راهبردی

نمرة نهایینمرهضریبعوامل تعیین کنندهنمره نهایینمرهضریبعوامل تعیین کننده

نقاط فرصتنقاط قوت

لی
داخ

ل 
وام

ع

0/07130.213ایجاد منابع درآمدی مختلف0/04830.096حمایت شهروندان و مدیران از حکمروایی

0/07740.308امکان جذب سرمایه گذاری0/07430.222آمادگی شهروندان جهت مشارکت در برنامه ریزی ها

آموزش شهروندي از فناوری های هوشمند شهري 0/05520.11آگاهی و دانش کامپیوتري مسئولان شهرداري از فناوري
0/03820.076توسط شهرداري

0/03820.076پشتکار کارشناسان شهرداري در زمینۀ ارتقای اطلاعات0/04220.084نگرش باور به جمع و کار جمعی در بین مسئولان شهري

احساس مسئولیت جهت رونق فعالیت هاي تجاري، زیستی، نوآورانه 
0/02820.056استفاده از فناوری های هوشمند شهري0/04110.041در شهرداري

0/03520.07توسعه مشارکت های مردمی0/03920.078کنترل و پایش عملکرد مدیران شهري

0/02910.029افزایش تنوع، کیفیت بهینه خدمات شهری؛0/04620.092میزان پایبندی اهالی محله به قوانین و مقررات،

0/04420.088اطلاع رسانی و آگاهی بخشی0/06730.201استقبال مدیران شهری از شهر هوشمند

0/03530.105دسترسی تمام وقت به خدمات و امورات شهری0/05130.153در دسترس بودن شبکۀ اینترنت برای شهروندان

IT 0/07530.022تعهد، پای بندی و اشتیاق شهروندان به پیشرفت شهر0/06730.201آمادگی شهروندان از

یاز
 امت

وع
جم

1ضریبم

2,4نمره

2,32نمرة نهایی

آرمان هانتایج مورد انتظار

جی
خار

ل 
وام

ع

0/02920.058افزایش کیفیت زندگی شهروندان0.04820.096افزایش سطح نظارتی مدیران بر عملکرد کارکنان

0/03720.074کاهش میزان تصدی گری0/03420.068افزایش سرمایه گذاری در زیرساخت های ICT و هوشمندی شهر

0/09120.182مدیریت محله محور و تمرکززدایی از نهادهای قدرت0/04320.086ارتباط و تعامل نهادها و سازمان ها با شهروندان و برعکس

0/06730.201افزایش امنیت شبکۀ اینترنتی و سرعت آن0/02820.056ایجاد برابري فرصت ها و تخصیص بهینۀ منابع و امکانات در شهرداري

اهمیت شهرداري به نظرات شهروندان و نهادهاي 0/02520.05کنترل فساد اقتصادي واداری شهروندان در بین مسئولان شهري
0/05830.174مدنی در مدیریت شهري

احساس مسئولیت جهت حمایت از انجمن ها، NGO 0/09020.18پایبندي به قانون در فعالیت های اقتصادي و تجاري شهرداري
0/02920.058ها در میان مسئولان شهري

0/04820.096شفافیت سیاست های درآمدي و هزینه های شهرداري0/03620.072پای بندی به حقوق عامه مردم

اطلاع رسانی در خصوص برگزاري جلسات مهم به 0/04730.141انجام اقدامات شهرداري بر اساس دانش روز
0/03930.117شهروندان

0/04430.132باورپذیري به پاسخ گویی مسئولان شهرداري0/05520.11توانایی در تقویت مکانیسم های بومی و محلی.

0/04720.094شفافیت تصمیم گیری های نهان و آشکار مدیران شهري0/03610.036میزان دخالت مردم در تنظیم و کنترل منابع،

0/03510.035کاهش آلودگی، بهبود فضای سبز، سرزندگی محیط0/03420.068توجه مسئولان شهري به آزادي بیان و گردش آزاد اطلاعات

وع
جم

1ضریبم

2�1نمره

2�18نمرة نهایی

 SOAR کـه عوامل داخلی قوت هـا و ضعف ها اسـت، در مدل SWOT بـه خـلاف مدل
عوامـل داخلـی  قوت هـا و فرصت هـا بـوده و عوامـل خارجـی نیز نتایـج مـورد انتظار و 
آرمان هـا اسـت. با توجه بـه امتیازبنـدی گویه های موجـود در جدول 9 مجمـوع امتیاز 
عوامـل داخلـی 32�2 (فرصت هـا 043�1 و قوت هـا 278�1) و عوامـل خارجـی 18�2 
(نتایـج مـورد انتظـار 963�0 و آرمان ها 22�1) به  دسـت  آمده اسـت. بنابراین، بهترین 
اسـتراتژی و راهبـرد تحقق حکمروایی هوشـمند در شـهرهای ایران بر اسـاس جدول 

9 راهبـرد SA یـا تقویت و اسـتفاده از قوت ها در راسـتای دسـتیابی بـه آرمان ها و نقاط 
چشـم انداز  تحقـق  اجرایـی  راهبردهـای  اولویت بنـدی  منظـور  بـه  اسـت.  ایـده آل 
حکمروایـی هوشـمند در شـهرهای ایـران از میانگیـن رتبـه ای داده هـا اسـتفاده شـده 
اسـت. بر اسـاس مدل سـوآر و طبق نظـر ذی نفعـان 20 راهبرد اجرایی کلان در شـهر 
ایـران شناسـایی شـده و در ادامـه نیز به  منظـور اولویت بنـدی گزینه های راهبـرد برتر 

ماتریس برنامه ریزی راهبردی کمی تدوین شد (جدول 9).
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جدول 9. راهبردهای کلان تحقق چشم انداز حکمروایی هوشمند در شهرهای ایران

اولویت بندی راهبردهای برتر 

- تمایل و آمادگی شهروندان جهت استفاده از IT (تقویت و آموزش سخت افزاری و نرم افزاری آن ها)

- مشارکت جامعۀ محلی در برنامه ریزی ها، توانمندسازی و افزایش قابلیت شهروندان 

- تعامل و هماهنگی بین ارکان اصلی حکمروایی در جهت حمایت از حکمروایی هوشمند شهری

ICT بهبود آگاهی و دانش کامپیوتری و نرم افزاری متولیان شهری از -

- دسترسی پذیری و فراهم کردن زیرساخت ها جهت استفادة شهروندان

- افزایش کیفیت زندگی شهروندان 

- تمرکززدایی از نهادهای قدرت و کاهش میزان تصدی گری نهادهای دولتی

- شفافیت سیاست های درآمدی و مخارج و ریزکارکردهای شهرداری

- احساس مسئولیت، حمایت و بازی دادن رکن سوم حکمروایی یعنی نهادهای مدنی و NGO ها در برنامه ریزی ها

- اهمیت شهرداری به نظرات و دیدگاه های مختلف و سلیقه های گوناگون شهروندان

- اعتمادسازی و باورپذیری و پاسخ گویی مسئولان شهرداری به ذی نفعان شهری

- کاهش آلودگی ها و افزایش سرزندگی و نشاط اجتماعی جوامع محلی

- پای بندی به قوانین در فعالیت های اقتصادی و تجاری شهرداری

- تعهد و پای بندی و اشتیاق شهروندان به پیشرفت و توسعۀ شهر و محل زندگی خود

- فراهم سازی پایگاه داده های مکانی و غیر مکانی

- هوشمندسازی مناسبات سازمانی فرادست و فرودست برای شکل بخشی به حکمروایی چندسطحی

- چابک سازی سازمانی و افزایش سواد دیجیتال در سطح شهروندی و مدیران شهری

- کاهش تصدی گری سازمان های غیرتخصصی در مدیریت شهری

- شفاف سازی نوع و سیستم مدیریت شهری جهت چابک سازی و حذف موانع سیستمی

- تدوین سازوکار مدیریت یکپارچه و هماهنگ شدن

نتایـج نشـان می دهد مهم تریـن راهبرد اجرایـی از نظـر ذی نفعان به ترتیـب آمادگی 
شـهروندان جهـت مشـارکت در برنامه ریزی هـا، حمایـت شـهروندان و مدیـران از 
حکمروایـی، پای بنـدی بـه قوانیـن در فعالیت هـای اقتصـادی و تجاری شـهرداری، 
تعهد و پای بندی و اشـتیاق شـهروندان به پیشـرفت و توسـعۀ شـهری محل زندگی 

خود هستند.
 

 بحث و نتیجه گیری
حکمروایـی در دهـۀ 1990 به یکـی از واژه های محـوری علوم اجتماعـی، به ویژه در 
حـوزة نظریـۀ سیاسـی، علـوم سیاسـی و جغرافیـای انسـانی تبدیـل شـد. بنابرایـن، 
حکمروایـی را می توان کنش، شـیوه یا سیسـتم اداره دانسـت کـه در آن مرزهای بین 
سـازمان ها و بخـش عمومـی و خصوصی در سـایۀ یکدیگـر محو می شـوند. جوهرة 
حکمروایـی بـه وجود روابـط متعامل بیـن و درون حکومت و نیروهـای غیر حکومتی 
اشـاره دارد. حکمروایـی خـوب شـهری یکـی از چهـار ویژگـی توسـعۀ پایـدار و از 
ابزارهـای آن بـه  حسـاب می آیـد کـه از دهـۀ 1980 به بعـد در ادبیات توسـعه مطرح 
 شـده اسـت. بـر اسـاس آن، کشـورهای در حـال  توسـعه در راسـتای اسـتقرار و 
نهادینه سـازی جامعـۀ مدنـی و مشـارکت اجتماعی در امـور، برنامه هـا و فعالیت های 
پیـش رو را تعریـف و تدویـن می کننـد. در نتیجـه، هـدف حکمروایی خوب، توسـعۀ 
انسـانی پایـدار و در کنار آن ایجاد شـهری پایدار اسـت و در آن ضمـن تأکید بر توجه 

بـه کاهش فقـر، ایجاد اشـتغال و رفاه پایـدار، حفاظت و تجدید حیات محیط  زیسـت 
و رشـد و توسـعۀ زنـان، رویکرد فراهم سـاختن بسـتر مناسـب به منظور مشـارکت و 
اهمیـت برنامه ریـزی مشـارکتی برای توسـعه و ادارة شـهر، ایجاد حس شـهروندی و 
شـفافیت در برنامه هـا اهمیت بسـیار دارد. در این حکمروایی، شـراکت و تعامل میان 
سـه رکـن اصلی دولـت، جامعۀ مدنـی و بخش خصوصـی در انجـام دادن برنامه ها و 
فعالیت هـا ضـروری اسـت. در پژوهـش حاضر، بـا توجّه بـه ماهیت فرضیه هـا و نوع 
متغیرهـا از روش هـای موجـود در آمـار توصیفـی نظیـر جد ول هـای توزیـع فراوانـی 
مطلـق، میانگیـن جهـت بررسـی و مقایسـه اطلاعـات جمع آوری شـده از طریـق 
 (SEM) پرسشـنامه و در بخـش آمـار اسـتنباطی نیـز از روش معـادلات سـاختاري
اسـتفاده  شـده اسـت، که در نهایت براي تجزیه وتحلیـل و به کارگیری ایـن آزمون ها 
از نرم افـزار  Minitab و EQS اسـتفاده شـد. بر همین اسـاس ارزیابـی نواحی مرکزی 
شـهر بـر اسـاس اینکـه در چـه درجـه ای از برخـورداری از شـاخص های حکمروایی 
هوشـمند قـرار دارد، می توانـد بـه توسـعۀ شـهر و برنامه ریـزی بـرای رشـد و بهبـود 
جایـگاه این شـاخص ها کمک کند. در این مطالعه هدف بررسـی و ارائـۀ راهبردهای 
کلان و قابـل تعمیـم بـرای حکمروایی هوشـمند در شـهرهای ایران اسـت، بنابراین 
به مـرور تجربیـات و پژوهش هـای مختلـف در این عرصه اقدام شـد و شـاخص هایی 
در قالـب مؤلفه هاي عوامل فناوری زیرسـاختی، مدیریتی- سـازمانی، عوامل انسـانی 
– اجتماعـی و عوامـل تصمیم گیـری و تصمیم سـازی هوشـمند اسـتخراج شـد و در 
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نهایت، با اسـتفاده از 24 بعُد قابل  دسـترس نسـبت به بررسـی شـاخص های یادشده 
اقـدام شـد؛ در ایـن فراینـد ابتـدا متغیرهـاي پژوهـش بـا مقیاس هـاي مرتبـط با هر 
متغیـر تبدیل و سـپس بـا اسـتفاده از نرم افزارهای یادشـده تحلیل های آمـاری انجام 
 شـده اسـت. به  منظور سـنجش میـزان تحقق پذیری هـر یک از شـاخص های مورد 
نتایـج  اسـت.  شـده  اسـتفاده   نمونـه ای  تـک  تـی  و  فریدمـن  آزمـون  از  مطالعـه، 
به دسـت آمده از تجزیه وتحلیـل اطلاعات نشـان می دهـد بیشـترین تحقق پذیری در 
مـورد شـاخص های عوامـل انسـانی- اجتماعـی، عوامـل تصمیم گیـری و تصمیـم 
سـازی هوشـمند و عوامـل مدیریتـی زیرسـاختی می باشـد کـه در ایـن شـاخص ها، 
متغیرهـای دانـش و آگاهی شـهروندان، تسـهیل مداخلۀ شـهروندان در روند توسـعۀ 
محلـی و آینده نـگاری پروژه هـای شـهری بـا بینـش راهبـردی مشـخص همگی با 
بیشـترین  دارای   18 و   24 فریدمـن  رتبـه ای  میانگیـن  و   3�1 آمـاری  میانگیـن 
تحقق پذیـری هسـتند، همچنین کمترین میـزان تحقق پذیری مربـوط به متغیرهای 
میزان کارایی و اثربخشـی پروژه ها و سـامانۀ نظرسـنجی از شـهروندان و نگرش باور 
جمعـی و کارگروهی اسـت که میانگیـن آماری آن ها به ترتیـب 7�2 و 8�2 و میانگین 
رتبـه ای فریدمـن آن هـا نیـز 3 بـوده اسـت. نتایج نشـان می دهـد  میـزان اثرگذاری 
متغیرهـای مسـتقل روی متغیـر وابسـته تـا سـطح 51�0 قابـل پیش بینـی اسـت و 
معنا داری بین متغیرهای مسـتقل و وابسـته تا سـطح 95�0 معناداری را نشـان داده و 
در بیـن مؤلفه هـای مربـوط بـه حکمروایـی هوشـمند شـهری، مؤلفه هـای مدیریتی 
سـازمانی بـا ضریب بتـا 363�0 و عوامل فناوری با ضریب بتا 206�. دارای بیشـترین 
تأثیرگـذاری بـر تحقـق حکمروایـی هوشـمند شـهری در محـدودة مـورد مطالعـه 
بوده انـد. بـا توجـه به تحلیل هـا و بررسـی های صورت گرفتـه در مورد امکان سـنجی 
و تحقـق چشـم انداز حکمروایـی هوشـمند شـهری در شـهرهای ایـران و بر اسـاس 
نظـرات نخبـگان چنیـن اسـتنباط می شـود کـه شـهرهای ایـران در زمینـۀ کاربـرد 
حکمروایـی هوشـمند دارای قوت هـا و فرصت هـا اسـت؛ ولی بـه  منظور رسـیدن به 
الگـوی سیسـتم مدیریتـی- مشـارکتی بر پایـه حکمروایی و بـا تأکید بر هوشـمندی 
شـهر؛ در سـطح ملی، منطقه ای و جهانی نیازمنـد برنامه ریزی راهبردی سـاختاری و 
عملکـردی در زیرسـاخت ها و سـایر بخش های روسـاختی و خدماتی اسـت و در این 
راسـتا اسـتفاده از نقطـه نظـرات نخبـگان و همچنیـن، مشـارکت تمامی مسـئولان 
مربوطـه و ذی نفعـان ضرورتـی اجتناب ناپذیـر تلقـی می شـود. همچنین، بر اسـاس 
نظـر ذی نفعـان و جـدول نهایـی مـدل سـوآر SOAR نتایـج بیانگـر آن اسـت کـه 
مهم تریـن فرصت هـا، قوت هـا، نتایج مـورد انتظـار و آرمان هـای موجود در راسـتای 
تحقـق بخشـی این الگـوواره و ارائۀ راهبـرد کلان که قابل تعمیم در همۀ شـهرهای 
در  مشـارکت  جهـت  شـهروندان  آمادگـی  از:  عبارت انـد  به ترتیـب  باشـد،  ایـران 
برنامه ریزی هـا، حمایت شـهروندان و مدیـران از حکمروایی، پای بندی بـه قوانین در 
فعالیت هـای اقتصـادی و تجاری شـهرداری، مدیریـت محله محـور و تمرکززدایی از 
نهادهـای قـدرت و کاهـش میزان تصدی گـری نهادهـای دولتی، تعهـد و پای بندی 

و اشتیاق شهروندان به پیشرفت و توسعۀ شهری محل زندگی خود هستند.
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