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محمدحسین جهانگیر و همکاران

به  انسان  براي  اقتصاد  حوزۀ  در  را  گران‏قيمتي  دستمايه‏هاي  جغرافيايي 
فراهم کردن  آن مستلزم  از  بهره‏برداري  بی‌شک  كه  است،  آورده  ارمغان 
گردشگري  بخش  در  ثبات  به  بستگي  كل  در  كه  است  مختلفي  شرايط 
دارند )صادقی و همکاران، 1391(. كيي از شكل‌های مختلف گردشگري، 
اکوتوریسم1 یا گردش در طبيعت است كه در حقيقت، توريسمي بر پايۀ 
محيط‏ زيست با تمركز اوليه بر تجربۀ محيط‏هاي طبيعي است كه عامل 
ترويج فرهنگ و محيط‏ زيست است و امروزه در صنعت گردشگري جايگاه 
ويژه‏اي دارد و در ميان گونه‏هاي گردشگري از روند رو به رشدي برخوردار 
كشورهاي  در  گردشگري  صنعت  متولي  نهادهاي  بیشتر  امروزه  است. 
به  آن  وراي  در  و  طبيعت  در  گردشگري  امر  به  دنيا  سراسر  و  مختلف 
لزوم حفظ محيط‏ زيست بيش از هر زمان ديگري اذعان ‏دارند )صادقی و 
همکاران، 1391(. از آنجا كه اكوتوريسم در قرن بيست‏وكي‏م بسياري از 
فضاهاي جغرافيايي را تحت ‏تأثير قرار ‏مي‏دهد و الگوي فضايي جديدي را 
در نواحي مختلف جغرافيايي شهرها و طبيعت‏هاي بكر با چشم‏اندازهاي 
حفاظت  جز  نقشی  انسان  برای  مي‏آورد،  وجود  به  شهرها  پيرامون  زيبا 
بنابراين،   .)2005 دالن2،  و  )تیموتی  نیست  متصور  محيط ‏زيست  از 
دليل  به  بیشتر  بزرگ،  شهرهاي  حاشيۀ  طبيعي  محيط  تفرجگاه‏هاي 
بعد زماني و فضايي كوتاه و همچنين، توانايي استفادۀ بيشتر افراد طبقۀ 
متوسط جامعه در روزهاي آخر هفته، جايگاه والايي يافته ‏است )مافی و 
سقایی، 1383(. زيرا اين فضاها به دلیل اهمیتی که در گردشگری دارند، 
زمينه‏ساز استراحت، تمدد اعصاب )ویور و لاتون3، 2006(، گذران اوقات 
انجام سرگرمي محسوب مي‏شوند )مافی و سقایی، 1383(. و  فراغت4 و 
همچنین، افزايش شمار گردشگران نيز به گسترش خدمات و تسهيلات 

و افزايش درآمد و سطح اشتغال مي‏انجامد )فلشر و تتچیک5، 2005(.
قرار  جهان  صادراتي  عمدۀ  سه صنعت  رديف  در  گردشگري  امروزه 
کشور  در  گردشگری  صنعت  توسعۀ   .)1399 زاهدی،  و  )رنجبریان  دارد 
همکاران،  و  )منوری  است  شده‏  مطرح  توسعه  ابعاد  از  یکی  به‏عنوان 
1388( که در برنامۀ پنج‏سالۀ چهارم توسعه گنجانده شده ‏است )موحد 
و همکاران، 1393(. اين صنعت به‏عنوان كيي از پديده‏هاي جهاني ‏است 
که به‏وضوح تريكب امور اقتصادي و اجتماعي و فرهنگي را نشان مي‏دهد 
سود‏آورترین صنعت  و  بزرگ‌ترين  به‏عنوان  اغلب  و  )هولجواک6، 2003( 
است  پايدار  توسعۀ‏  به  دستيابي  براي  ابزاري  گرفته‏شده،  نظر  در  جهان 
را  فرهنگي  اجتماعي-  و  زيست‏محيطي  اقتصادي،  فرصت‏هاي  نتايج  كه 
براي بسياري از جوامع محلي ارائه ميك‏ند )عارف7، 2011(. گردشگری به 
دلیل اهمیت خاص و تأثیرات بالقوۀ مثبت و منفی اقتصادی، اجتماعی، 
بدون  باشد،  داشته  می‏تواند  که  زیست‏محیطی  و  سیاسی  فرهنگی، 
برنامه‏ریزی دقیق و مناسب امکان‏ناپذیر و دست‏نیافتنی خواهد ‏بود )موحد 
1  Ecotourism
2  Timoth & Dallen
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6  Holjevac
7  Aref

و همکاران، 1393(. توریسم شکل‌های مختلف و انواع گوناگونی دارد که 
بسته به شرایط محیطی، متفاوت‏ است )رخشانی‌نسب و ضرابی، 1388(. 
سال‏هاي  در  كه  بوده  طبيعت  در  گردشگري  جديد  روكيرد  اكوتوريسم 
با اکوتوریسم  اخير مطرح شده‏ است )نیازمند، 1388(. در متون مرتبط 
برده  به كار  را  اكوتوريسم  واژۀ‏  به عنوان نخستين كسي آمده كه  هتزر8 
واژۀ  فارسی  معادل  زیست‏محیطی  جهانگردی   .)1380 )رضوانی،  ‏است 
می‏شود،  خوانده‏  اكوتوريسم  به‌اختصار  که   Ecological-Tourism
ساير  بلكه  جهانگرد  كي  تنها  نه  كه  طبيعتي  يا  محيط  به  و  دارد  نام 
انسان‏ها نيز در آن زندگي ميك‏نند، گفته می‏شود که برداشت و مفهوم 
بنيادين اين واژه‏ اصطلاحي- تريكبي است )حاجی‏نژاد و یاری، 1392(. 
به طوري كه انگيزۀ‏ اصلي در اين نوع توريسم بهره جستن از جذابيت‏هاي 
و  است  بومي  فرهنگ  و  فيزكيي  ويژگي‏هاي  شامل  منطقه،  كي  طبيعي 
وارد  آن  در  خللي  اينكه  بدون  جذابيت‏ها  مشاهدۀ  از  پس‏  اكوتوريست 
و همکاران،  )خالدی  ترك مي‏گويد  را  تخريب ‏کند، محل  را  آن  يا  شود 
به‏  طبیعی  بکر  نسبتاً  نواحی  به  مسئولانه  مسافرت  اكوتوريسم،   .)1391
بر  کمی  منفی  اثرات  گونه‌ای‏که  به  است  طبیعت  از  لذت ‏بردن  منظور 
طبیعت دارد )ونگارد1994،9( و همراه با احساس مسئوليت است تا موجب 
راد  )فرجی  بومي و حفظ محيط‏ زيست شود  زندگي مردم  بهبود سطح 
بهره‏برداری  دنبال  به  اكوتوريست‏ها،  میان،  این  در   .)1390 احسانی،  و 
صحیح از منابع طبیعی هستند که ضمن لذت و رضایت خود، موجبات 
 .)1395 طالشی،  و  )ارمغان  فراهم ‏کنند  را  میزبان  جامعۀ  رضایتمندی 
كولين10 در سال 1993 گفته ‏است: »اگر اكوتوريسم به‌درستي مديريت 
شود، فرايند نيرومندي براي بهره‏وري مالي پايدار و بدون ايجاد خسارت 
به محيط طبيعي خواهد ‏بود« )سینکلر11، 1997(. به دليل اينكه منافع 
زيست‏محيطي غالباً غيرقابل اندازه‏گيري و قيمت‏گريز هستند، پس تحليل 
مربوط به مقوله‏هاي زيست‏محيطي صنعت گردشگري ‏بايد با حساسيت و 
دقت خاصي همراه ‏باشد )موحد و دباغ، 1389(. مفهوم اكوتوريسم برای 
حفاظت محيطي و توسعه با توجه به اینکه جریان جهانی در حال حذف 
اکوسیستم‏ها است، زمانی قابل تأمل ‏است که نقش مداخلۀ انسان بیشتر 
و  )ده‌چشمه  بخورد  چشم  به  اکوسیستم‏ها  حذف  در  طبیعی  شرایط  از 

زنگی‌آبادی، 1387(.
تا كنون مطالعات گوناگوني در زمينۀ گردشگري و اكوتوريسم صورت 
و  ده‏چشمه  محمدي  مطالعۀ  به  می‏توان  آنها  جملۀ  از  كه  گرفته ‏است 
توانمندي‏هاي  امكان‏سنجي  عنوان  با  مقاله‏اي  در   )1387( زنگی‏آبادی 
بررسي  با   SWOT روش  به  بختياري  و  چهارمحال  استان  اكوتوريسم 
ضعف‌ها و قوت‌ها يا فرصت‏ها و تهديدهاي گردشگري طبيعي استان، به اين 
نتيجه مي‏رسد كه مهم‏ترين مشكل توسعۀ گردشگري طبيعي در استان، 
به‌رغم داشتن قابليت‏هاي فراوان، ضعف مديريتي و نيز زيرساخت‏هاست. 
قابليت‏هاي  »ارزيابي  عنوان  با  پژوهشي  در  و همكاران )1388(  ‌نوحه‏گر 

8  Hetzer
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 ارزیابی توان اکوتوریستی پارک چمران‏کرج

استراتژي  مديريت  مدل  از  بهره‏گيري  با  قشم  جزيرۀ  طبيعت‏گردي 
ارزيابي قابليت‏هاي طبيعت‏گردي جزيرۀ قشم در زمينۀ  SWOT« به 
استفادۀ‏  استراتژي حداكثر  به طوری‏ که  پرداخته‏اند،  گردشگري طبيعي 
اقتصادي از ورود طبيعت‏گردان با حفظ ارزش‏هاي جزيره به مثابه بهترين 
مي‏شود.  معرفي  يكش  جزيرۀ  گردشگري  توسعۀ  براي  استراتژي  نوع 
همچنین، صادقی و همکاران )1391( پژوهشی با عنوان »ارزیابی توسعۀ 
اکوتوریسم در استان کردستان با مدل استراتژیک SWOT« انجام‏ دادند، 
لحاظ  از  هم  زیادی  توانایی  کردستان  استان  که  رسیدند  نتیجه  این  به 
طبیعی و هم از لحاظ اجتماعی و اقتصادی برای تبدیل ‏شدن به یکی از 
قطب‏های اکوتوریسم در ایران را دار‌د. در پژوهشی دیگر غازی و قدیری 
)1390( با استفاده از برنامه‏ریزی راهبردی فریمن12 به ارزیابی توانایی‏های 
مهم‏ترین  پژوهش  این  در  که  پرداختند  کویر  ملی  پارک  ژئوتوریسمی 
مهم‏ترین  اما  شد،  مشخص‏  رقابتی  تهاجمی-  راهبردی  گروه  شاخص، 
استراتژی بحث‌شده در مقاله، راهبرد بازنگری با عنوان »مدیریت مقتدرانه 
و مساعی سازمان حفاظت محیط ‏زیست در حفاظت بهینه پارک و احیای 

گونه‏های زیستی در معرض انقراض«، شناخته ‏شد.

مواد و روش‏ها
‌منطقۀ تحقیق

شهرستان کرج، مرکز استان البرز با مختصات جغرافیایی ´11 و 50° 
تا ´29 و °51 طول شرقی و ´31 و°35 تا ´12و °36 عرض شمالی قرار 
دارد )پل تاریخی کرج، ورودی جادۀ کرج- چالوس( و با ارتفاع ۱۲۹۷ متر 
فاصلۀ ۴۸ کیلومتری غرب شمالی  راه آهن(، در  )ایستگاه  از سطح دریا 
تهران واقع شده ‏است، به‏طوری ‏که این شهر در قسمت شرقی استان البرز 
قرار دارد. براساس سرشماری سال 1390 این شهرستان دارای جمعیتی 
معادل 2024765 نفر بوده که البته در خرداد 1391 با جدا شدن بخش 
اشتهارد و تبدیل شدن آن به شهرستان مستقل، جمعیت این بخش که بر 
اساس سرشماری سال 1390 تعداد 17144 نفر بوده، از شهرستان کرج 
کاسته شده ‏است. طبق بررسی‏های انجام‏شده روی آمار بلند‏مدت ایستگاه 
میلی‏متر،   251/2 سالیانه  بارندگی  با  کرج  شهرستان  کرج،  هواشناسی 
میانگین سالیانۀ دمای هوا 14/1 درجۀ سانتی‏گراد که بیشینه و کمینۀ 
مطلق آن به‌ترتیب 42 و 20- درجۀ سانتی‏گراد به ثبت رسیده و میانگین 
دمای  میانگین کمینۀ  و  ماه سال 34/5  گرم‌ترین  در  هوا  دمای  بیشینۀ 
هوا در سردترین ماه سال 3/6- درجۀ سانتی‏گراد، میانگین رطوبت نسبی 
با  اقلیم نیمه‏خشک  53 درصد و تبخیر سالانه 2184 میلی‏متر و دارای 
زمستان نسبتاً سرد و تابستان معتدل است )افتخاری و مهدوی، 1385(.

پارک شهید دکتر مصطفی چمران از اواسط بلوار سرسبز ورودی اصلی 
شهر کرج که به همین نام است، آغاز شده و منطقۀ وسیعی را تا تپه‏های 
کلاک و ورودی جاده چالوس در بر می‏گیرد. وسعت این پارک حدود ۴۰ 
هکتار است. رودخانۀ کرج از میان این پارک نیمه‏طبیعی گذر می‏کند و 
ایام تعطیل به  کنارۀ این رودخانه تفرجگاه مناسبی برای اهالی کرج در 

12  Freeman

وجود آورده و نیز این پارک دارای یک شهر‏بازی زیبا و مجهز است که در 
سال ۱۳۹۰ به‏عنوان شهربازی نمونۀ کشوری انتخاب شد. اهمیت انتخاب 
پارک چمران به‏عنوان منطقۀ مطالعاتی از این نظر ارزشمند می‏شود که 
می‏تواند به عنوان تفرجگاهی میان راه تهران-کرج- چالوس استفاده شود 

که محیطی سرسبز همراه با مظاهر دنیای مدرن دارد.
برنامه‏ريزي راهبردي13 روش سيستماتكيي است كه فرايند مديريت 
برنامه‏ريزي   .)1398 )تبیانیان،  ميك‏ند  تأييد  و  پشتيباني  را  راهبردي 
از چهار عنصر اساسی تحت عناوین بررسي محيطي14، تدوين  راهبردي 
شده ‏است  تشکیل  ارزيابي17  و  كنترل  و  استراتژي16  اجراي  راهبردي15، 
)مینتزبرگ و همکاران18، 1998(. مدل‏هاي برنامه‏ريزي راهبردي در حد 
بي‌شماري هستند، اما تقريباً همگي آنها از مدل تحليلي SWOT الهام 
مي‏گيرند )دایسون19، 2000(. این ماتریس‏ها از ابزارهای مهمی در فرایند 
تدوین استراتژی‏ها هستند که به وسیلۀ آن اطلاعات ماتریس‏های ارزیابی 
عوامل درونی و بیرونی با یکدیگر مقایسه می‏شوند. از مقایسۀ فرصت‏ها و 
قوت‌ها، راهبردهای تهاجمی- رقابتیS-O(20( حاصل می‏شود. به همین 
ترتیب، از مقایسۀ قوت‌ها و تهدیدها، راهبردهای تنوع‌بخشیS-T(21(، از 
مقایسۀ  از  و   )W-O(22بازنگری راهبردهای  و فرصت‏ها  مقایسۀ ضعف‌ها 
می‏آید  دست  به   )W-T(23تدافعی راهبردهای  تهدیدها،  و  ضعف‌ها 
از  استفاده  به منظور حداکثر   )S-O( استراتژی‏های  )فریمن24، 1984(. 
از فرصت‏های محیطی طراحی  استفاده  بیشترین  برای  قوت‏های موجود 
می‏شوند. به بیانی دیگر، این استراتژی‏ها، استراتژی‏های خاص رقابتی25 
می‏شود.  استفاده  فرصت‏ها  از  بهتر  بهره‏برداری  برای  قوت‌ها  از  و  بوده 
استراتژی‏های )S-T( به منظور حداکثر استفاده از قوت‏های موجود برای 
حداقل کردن اثرات تهدیدهای محیط بیرونی طراحی می‏شوند. به‏ بیانی 
دیگر، این استراتژی‏ها تهدیدها را با استفاده از قوت‌ها، بی‏خطر می‏کنند. 
برای  داخل  ضعف‏های  کردن  حداقل  منظور  به   )W-O( استراتژی‏های 
بیشترین استفاده از فرصت‏های محیطی طراحی می‏شوند. همچنین، در 
این استراتژی‏ها از فرصت‏ها، برای کمرنگ کردن ضعف‌ها استفاده می‏شود. 
استراتژی‏های )W-T( به منظور حداقل کردن ضعف‏های داخل و اثرات 
تهدیدهای محیط بیرونی طراحی می‏شوند. به بیان دیگر، این استراتژی‏ها، 
استراتژی‏های بقاپذیری26 در محیط بوده و برای به حداقل رساندن ضعف‌ها 
13  Strategic Management
14  Environmental Scanning
15  Strategy Formation
16  Strategy Implementation
17  Control and Evaluation
18  Mintzberg
19  Dyson
20  Offensive Strategies
21  Diversified Strategies
22  Reorienting Strategies
23  Defensive Strategies
24  Freeman
25  Special Competitive Strategies
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 هاي گردشگري پارك چمران در ارزیابی توانایی (IFAS) وتحلیل عوامل داخلیماتریس خلاصه تجزیه. 1جدول 
 

 امتیاز  بندي درجه وزن  S هاقوت
 15/1 5 23/0 هاي طبیعی نظیر باغ گل و درخت و وجود رودخانه برخورداري از کاربري جاذبه

 45/0 3 15/0 آرامش در کنار فضاي رودخانه فرد سکوت و بههاي منحصربرخورداري از ویژگی
 2/0 2 1/0 شاپ، رستوران، آلاچیق، نیمکت و درمانگاه خدمات رفاهی نظیر پارکینگ، کافی

 05/0 1 05/0 افزارهاي ورزشی نظیر زمین فوتبال، بسکتبال، والیبال، پیست اسکیت و پیست کارتینگ و...سخت
 16/0 2 08/0 ها و پرندگانماهی ۀدریاچشهربازي و خدمات تفریحی نظیر 

 18/0 2 09/0 شناسی، سالن تئاتر و اجتماعات و مسجد و...هاي دائمی گل و گیاهخدمات اجتماعی و فرهنگی نظیر نمایشگاه
 42/0 3 14/0 نگهداري و نگهبانی از پارك و فضاي تفریحی  برايوجود نیروي کار متمرکز 
 64/0 4 16/0 شده از سوي شهرداري کرجپرداخته ۀاستفاده از درآمد پارك و بودج برايوجود سازمان مدیریتی 

 25/3  1 مجموع 
 
  

جدول 1: ماتريس خلاصه تجزيه‌وتحليل عوامل داخلي )IFAS( در ارزيابي توانايي‏هاي گردشگری پارك چمران

 هاي گردشگري پارك چمران در ارزیابی توانایی (IFAS)لی وتحلیل عوامل داختجزیه ۀماتریس خلاص. 2جدول 
 

 امتیاز  بندي درجه وزن  W هاضعف 
 63/0 3 21/0 پارك در قسمت شرقی کمربندي شهر و دوري به نقاط دیگر شهر وجود 

 36/0 2 18/0 کمبود نیروي امنیتی در داخل پارك و سازماندهی نامناسب نیروهاي خدماتی
هاي ریزش فاضلاب مناطق اطراف به داخل رودخانه و دریاچه و استشمام بوي تعفن از برخی از قسمت

 رودخانه و دریاچه اي حاشیه
08/0 2 16/0 

 06/0 1 06/0 ها و مراکز صنعتی آلوده در اطراف پاركآلودگی هوا، ترافیک و وجود کارگاه
  هایی از پارك در قسمت حریم مربوط به رودخانه و امکان خطر براي بازدیدکنندگانگرفتن بخش قرار

 هنگام وقوع سیل
07/0 1 07/0 

حفظ پایداري شیب محیط و جلوگیري   برايکارگیري گیاهان مدیریتی فضاي سبز در بههاي ود استانداردنب
 از فرسایش خاك

09/0 2 18/0 

 14/0 1 14/0 هاي راهنما و نقشه کمبود راهنما
 34/0 2 17/0 هاي زباله با توجه به مراکز اجتماعمناسب سطل جانماییآوري زباله و عدم ضعف در سیستم جمع 

 94/1  1 مجموع 
 
  

جدول 2: ماتريس خلاصۀ تجزيه‌وتحليل عوامل داخلی )IFAS( در ارزيابي توانايي‌هاي گردشگری پارك چمران

 هاي گردشگري پارك چمراندر ارزیابی توانایی (EFAS) وتحلیل عوامل خارجیتجزیه ۀماتریس خلاص. 3جدول 
 

 امتیاز  بندي درجه وزن  Oها فرصت
سیس زمین تنیس أو ت هاي ورزشیخانه و هتل و کمپ تمرینی در کنار زمین فوتبال براي اردوي تیمسیس مهمانأت

 ورزشی  ةسازي به منظور تبدیل این منطقه به کمپ چندمنظورهاي بدنو استخر و سالن
06/0 1 06/0 

تفرجی   ۀبروشور براي معرفی اماکن موجود در پارك و تبلیغ پارك براي گردشگران داخلی شهر و معرفی منطقۀ تهی
 چالوس  ةراهی در ارتباط با جادویژه میان ۀهاي بازرگانی به عنوان یک منطقدر پیام

2/0 3 6/0 

نمایی خط شش متروي شهري کرج براي جذب بیشتر ایجاد ایستگاه متروي شهري در پارك با توجه به جا
 داخل شهري انگردشگر

1/0 2 2/0 

 06/0 1 06/0 سیس دفتر امور فرهنگی در داخل پاركأهاي عکس و نقاشی در فضاي باز پارك با توجه به تبرگزاري نمایشگاه
ود فضاي نبهاي تحت پوشش شهربازي و افزایش تعداد وسایل تفریحی شهربازي با توجه به افزایش مساحت زمین

 سبز در اطراف کاربري مربوطه 
13/0 3 39/0 

 ةطبیعی و گردشگري با توجه به نزدیکی منطقه به بافت قدیمی شهر و مجاورت آن به دانشکد ةسیس موزأت
 کشاورزي و منابع طبیعی دانشگاه تهران و نهادهاي دیگر گردشگري کرج

07/0 1 07/0 

 48/0 3 16/0 تسهیل مشکلات آب و فاضلاب، خاك، آبیاري، باغبانی، جنگلداري و فضاي سبز  براياستفاده از دانش دانشکده 
 66/0 3 22/0 هاي پارك خودرو و افزایش تعداد دسترسی به داخل پاركافزایش تعداد جایگاه

 52/2  1 مجموع 
 
  

جدول 3: ماتريس خلاصۀ تجزيه‌وتحليل عوامل خارجي )EFAS( در ارزيابي توانايي‏هاي گردشگری پارك چمران
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 ارزیابی توان اکوتوریستی پارک چمران‏کرج

قوت و فرصت به عنوان مزيت‏ها و ۱6 ‌ضعف و تهديد به عنوان محدوديت‏ها 
و تنگناها قابل شناسايي است. در نتيجه، گرايش مديريت توريسم پارك 
چمران آمیزه‏ای از قوت‌ها و ضعف‌ها و فرصت‏ها و تهديد‏ها است كه خود 
نياز به برنامه‏ريزي جامع براي بازنمايي قوت‌ها، تقويت فرصت‏ها و مقابله 

با ضعف‏ها و تهديدها است. 
خارجي  عوامل  و   )۲ و   ۱ )جدول‌های  داخلي  عوامل  تريكب  با 
خلاصۀ  جدول  یعنی   5 جدول  استخراج  و   )۴ و   ۳ )جدول‌های 
راهبردي  عوامل  مي‏توان   )SFAS(39 استراتژیک  عوامل  تجزیه‌وتحلیل 
مجموعه را خلاصه ك‏رد. جدول ۵ اين فرصت را در اختيار استراتژيست‏ها 
قرار مي‏دهد كه عوامل راهبردي را به تعداد عوامل كمتري محدود كند. 
اين كار با بررسي دوبارۀ وزن‏هاي هركي از عوامل موجود در جدول‌های ۱ 
و ۲ و جدول‌های ‌۳ و ۴ انجام مي‏گيرد. جدول ۵ از طريق فهرست ‏شدن 

39  Strategic Factors Analysis Summary

مهم‏ترين عوامل راهبردي داخلي و خارجي و درجه‏بندي كردن اين عوامل 
كه اغلب همان درجه‏بندي‏هاي یادشده در جدول‌های ۱ و ۲ و جد‌ول‌های 

۳ و ۴ است، تهيه و تنظيم مي‏شود.

ماتريس SWOT و تدوين راهبرد 
در  مؤثر  داخلي  و  خارجي  عوامل  تجزيه‌وتحليل  از  حاصل  نتايج 
توسعۀ توريسم نشان مي‏دهد ميانگين حاصل از مجموع امتيازهای وزني 
جدول‌های ۱ و ۲ معادل 0/65 و جدول‌های ۳ و ۴ معادل 0/41 هستند 
كه در شکل پایین به صورت نقطه مشخص شده‏ است و مجموعه را در 
در  راهبردي  وضعيت  استقرار  داده ‏است.  قرار  تهاجمي  رقابتي-  محيط 
محيط تهاجمی- رقابتی نشان‏دهندۀ اين ‏است كه نيروهاي داخلي پارك 
به منظور مقابله با تهديدهای خارجي سير نزولي يافته و يا ناديده گرفته 

 هاي گردشگري پارك چمرانتواناییدر ارزیابی  (EFAS) وتحلیل عوامل خارجیتجزیه ۀماتریس خلاص. 4جدول 
 

 امتیاز  بندي درجه وزن  Tتهدیدها
 07/0 1 07/0 هاي پارك مین هزینهأهاي ورودي به سبب تاختصاصی از جانب شهرداري و افزایش هزینه ۀکمبود بودج 

 33/0 3 11/0 برداشت از خاك کف بستر رودخانه  براياي تبدیل شدن پارك به منطقه
 26/0 2 13/0 هاي اخیر مصارف شرب در داخل پارك در شرایط کم آبی و خشکسالی برايهاي آبیاري پارك چاهاستفاده از 

 46/0 2 23/0 هاي نظامی شدن مساحت پارك به سبب تصرف اصناف و پایگاه  تخریب پارك و از بین بردن درختان و کم
 24/0 2 12/0 نااجتماع بزهکاران و معتاد برايسوزي مصنوعی و تبدیل شدن به مکانی آتش

 16/0 2 16/0 ها توسط برخی از بازدیدکنندگان بین رفتن جانوران موجود در پارك به سبب آلودگی و کشتار آن از
 1/0 2 1/0 آید ر اثر ضعف در نگهداري به وجود میبها و یخبندان که وجود عوامل تخریبی غیرانسانی نظیر آفات و بیماري

 08/0 1 08/0 اي و عدم اجراي دستورکار و قوانین فضاي سبز توسط نیروهاي موجود در پاركمدیریت سلیقه
 7/1  1 مجموع 

 
  

جدول 4: ماتريس خلاصۀ تجزيه‌وتحليل عوامل خارجي )EFAS( در ارزيابي توانايي‏هاي گردشگری پارك چمران

 (SFAS) وتحلیل عوامل استراتژیکتجزیه ۀخلاص. 5جدول 
 

 امتیاز  بندي درجه وزن  وتحلیل عوامل داخلی و خارجی تجزیه ۀخلاص هايجدولترین عوامل راهبردي از مهم
 هاي طبیعی نظیر باغ گل و درخت و وجود رودخانه برخورداري از کاربري جاذبه -1
 شده از سوي شهرداري کرج پرداخته ۀاستفاده از درآمد پارك و بودج برايوجود سازمان مدیریتی  -2
 فرد سکوت و آرامش در کنار فضاي رودخانه هاي منحصربهویژگیبرخورداري از  -3

S 

23/0 5 15/1 
16/0 4 64/0 
15/0 3 45/0 

 وجود پارك در قسمت شرقی کمربندي شهر و دوري به نقاط دیگر شهر  -1
 کمبود نیروي امنیتی در داخل پارك و سازماندهی نامناسب نیروهاي خدماتی -2
 هاي زباله با توجه به مراکز اجتماع آوري زباله و عدم پراکنش مناسب سطلضعف در سیستم جمع -3

W 
21/0 3 63/0 
18/0 2 36/0 
17/0 2 34/0 

 هاي پارك خودرو و افزایش تعداد دسترسی به داخل پاركافزایش تعداد جایگاه -1
بروشور براي معرفی اماکن موجود در پارك و تبلیغ پارك براي گردشگران داخلی شهر و معرفی منطقه تفرجی در   ۀتهی -2

 چالوس ةراهی در ارتباط با جادویژه میان ۀهاي بازرگانی به عنوان یک منطقپیام
 گلداري و فضاي سبز تسهیل مشکلات آب و فاضلاب، خاك، آبیاري، باغبانی، جن براياستفاده از دانش دانشکده  -3

O 

22/0 3 66/0 

2/0 3 6/0 

16/0 3 48/0 
 هاي نظامیتخریب پارك و از بین بردن درختان و کم شدن مساحت پارك به سبب تصرف اصناف و پایگاه -1
 برداشت از خاك کف بستر رودخانه  براياي تبدیل شدن پارك به منطقه -2
 هاي اخیر آبی و خشکسالیمصارف شرب در داخل پارك در شرایط کم برايهاي آبیاري پارك ستفاده از چاها -3

T 
23/0 2 46/0 
11/0 3 33/0 
13/0 2 26/0 

 
  

)SFAS( جدول 5: خلاصۀ تجزيه‌وتحليل عوامل استراتژكي
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3+ 3 4+ 5 3+ 7 3+ 5 5+ 6 5+ 6 3+ 5 3+ 2 3+ 3 3+ 4 

9+ 20 + 21 + 15 + 30 + 30 + 15 + 6+ 9+ 12 + 
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جدول 8: تعيين اولويت اجراي راهبردي‏هاي تنوع‏بخشي و تدافعی با استفاده از مدل فريمن )ماتریس ذی‏نفعان(
 نفعان)(ماتریس ذي با استفاده از مدل فریمن و تدافعی بخشیهاي تنوعتعیین اولویت اجراي راهبردي. 8جدول 

 

عوامل 
 محیطی

 راهبردها 

1ST 2ST 3ST 4ST 5ST 1WT 2WT 3WT 4WT 5WT 
A B A B A B A B A B A B A B A B A B A B 

C C C C C C C C C C 

 اکولوژیکی
0 2 4+ 5 4+ 3 3+ 4 4+ 5 0 4 0 2 3+ 5 3+ 7 3+ 5 

0 20 + 12 + 12 + 20 + 0 0 15 + 21 + 15 + 

 اجتماعی
3+ 6 2+ 3 3+ 3 3+ 5 2+ 3 2+ 5 2+ 2 2+ 3 1+ 1 1+ 2 

18 + 6+ 9+ 15 + 6+ 10 + 4+ 6+ 1+ 2+ 

 فرهنگی 
3+ 4 2+ 3 3+ 5 2+ 3 2+ 3 3+ 6 2+ 2 0 3 0 1 2+ 3 

12 + 6+ 15 + 6+ 6+ 18 + 4+ 0 0 6+ 

 اقتصادي 
4+ 3 2+ 4 4+ 5 3+ 4 3- 4 3+ 5 3+ 6 4+ 5 3+ 5 3+ 5 

12 + 8+ 20 + 12 + 12 - 15 + 18 + 20 + 15 + 15 + 
 + 38 + 37 + 41 + 26 + 43* + 20 + 45 + 56* + 40 + 42 مجموع 

 
 

شده‏اند. بنابراين، هنگام برنامه‏ريزي، استخراج راهبرد‏هاي مبتني بر محيط 
تهاجمی- رقابتی و تنوع‏بخشي در اولويت قرار دارند.

تهيۀ جدول برنامه‏ريزي راهبردي فريمن يا ماتريس ذي‏نفعان
اولويت اجراي هر راهبردي از منظر عوامل اقتصادي،  در اين ‏مدل، 
اجتماعي، فرهنگي و اكولوژكيي از طريق محاسبۀ مؤلفۀ C تعيين مي‏شود. 
مؤلفۀ C از حاصل‏ضرب دو مؤلفۀ A و B به دست مي‏آيد. در اين ماتريس 
A عبارت ‏است از: اثر عامل محيطي بر استراتژي مورد نظر كه مقياس آن 
 B از ۵ + به معناي »قوياً مثبت« تا ۵ - به معناي »قوياً منفي« است و
عبارت ‏است از: اهميت هر عامل براي تحقق راهبرد مورد نظر و مقياس 
آن از صفر به معناي »غيرمهم« تا ۱۰ به معناي »خيلي مهم« متغير است. 
براي هر  اين مقادير  به چند زيرعامل  در صورت تقسيم شدن هر عامل 
زيرعامل محاسبه خواهد شد. سپس، حاصل مقادير C براي هر راهبرد به 
دست مي‏آيد و مي‏توان با جمع مقادير امتياز هر استراتژي، امتياز كل آن 
راهبرد را به دست ‏آورد. در ستون جمع‏بندي، چنانچه جمع جبري C برابر 
با صفر، يا عددي منفي شود مبين آن خواهد ‏بود كه راهبرد بررسي‌شده 
از نظر اجرایي امكان‏پذير نيست و در صورتي كه مثبت باشد، راهبرد مورد 
نظر عملي خواهد‏ بود و احتمال عملي شدن نيز بستگي به مقدار عددي 
با  باشند،  داشته   C مؤلفۀ  ميزان  بيشترين  كه  راهبردهايي  دارد.  امتياز 

علامت * مشخص شده‏اندكه در اولويت اجرا قرار مي‏گيرند. 

بحث و نتیجه‏گیری
الف( باتوجه به جد‌ول‌های‌ 1 و 2، امتیاز وزنی قوت‌ها 3/25 بود که 
به وضعیت گردشگری در  با توجه  امتیاز  این  بودن  نشان‏دهندۀ متوسط 
نشان‏دهندۀ  برای ضعف‌ها  امتیاز 1/94  همچنین،  و  است  پارک چمران 
بالا  امتیازهای  به  توجه  با  می‏شود.  محسوب  پارک  برای  جدی  چالش 

منطقۀ تفرجی مورد نظر نیازمند برطرف‏ کردن ضعف‌های خود و افزایش 
امتیاز قوت‌های خود است.

ب( با توجه به جدول‌های 3 و 4، امتیاز وزنی فرصت‏ها 2/52 بود که 
نشان‏دهندۀ موفقیت نسبی مجموعه در بهره‏گیری از فرصت‏های وضعیت 
گردشگری در پارک چمران است و همچنین، امتیاز 1/7 برای تهدید‏ها 

نشان‏دهندۀ خطرناک بودن این تهدید‏ها برای پارک محسوب می‏شود. 
ج( باتوجه به جدول 5 مشخص‏ شد که مهم‏ترین قوت برخورداری از 
کاربری جاذبه‏های طبیعی نظیر باغ گل و درخت و وجود رودخانه است، 
همچنین مهم‏ترین ضعف، وجود پارک در قسمت شرقی کمربندی شهر و 
دوری به نقاط دیگر شهر مشخص ‏شد و دست‏یافتنی‏ترین فرصت، افزایش 
تعداد جایگاه‏های پارک خودرو و افزایش تعداد راه‏های دسترسی به داخل 
پارک مشخص‏ شد و همچنین، تخریب پارک و از بین بردن درختان و کم 
‏شدن مساحت پارک به سبب تصرف اصناف و پایگاه‏های نظامی به‏عنوان 

مهم‏ترین تهدید برای پارک مشخص‏ شد.
از ماتریس ذی‏نفعان استفاده‏  اولویت هر استراتژی  انتخاب  برای  د( 
اراضی  کاربری  تغییر  با  مقابله  یعنی  سوم  تنوع‏بخشی  راهبرد  که  شد 
در  اولویت  مهم‏ترین  عنوان  به   56 وزنی  امتیاز  با  اصناف  مقابل  در 
به‏کارگیری راهبرد‏ها مشخص‏ ‏شد. پس از آن، استراتژی چهارم در بخش 
تهاجمی- رقابتی با نام بهره‏گیری از نقش میان‏راهی منطقه برای جذب 
راهبرد  شد. همچنین،  وزنی 51 مشخص‏  امتیاز  با  بیشتر  تفرج‏کنندگان 
دوم بازنگری با عنوان ارتقای سطح خدمات در بخش گردشگری ورزشی 
برای جذب گردشگران داخلی و خارجی با امتیاز 48 به‏عنوان سومین و 
استراتژی تهاجمی-رقابتی اول با عنوان بالا بردن کیفیت و کشش منابع 
راهبرد  چهارمین   47 امتیاز  با  محیط  سبز  فضای  توسعۀ  و  گردشگری 

مشخص‏ شدند.
هـ( با توجه به ماتریس شکل 2 و جدول‌های 7ـ 10 مشخص می‏شود 
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که راهبرد‏های تهاجمی- رقابتی و تنوع‏بخشی در به‌کارگیری راهبرد‏های 
پارک چمران اهمیت زیادی دارند و نقش ویژه‏ای را در گردشگری منطقۀ 
مطالعه‌شده ایفا می‏کنند همچنین، راهبرد‏های بازنگری و تدافعی نیز در 

رتبه‏های بعدی گروه‏های راهبردی قرار می‏گیرند.
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